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Predgovor

Rje¢nik hrvatskog jezika (ur. Jure Sonje, 2000.) definira znanost kao “skup
metodolodki medusobno povezanih sustavnih spoznaja nckoga podru¢ja ljud-
skog znanja o prirodi, Covjeku i drudtvu utemeljenih na opaianju, pokusu i doka-
zima”. Da bi se dakle neka znanost kao takva konstituirala, potrebno je omediti
njezino podrugje, odabrati odgovarajuéu metodologiju, ali i definirati pojmove
kojima se znanost sluzi. Tada ona motze ostvariti ideal pozitivnoga znanstvenog
pristupa, naime da tko god u istrazivanju ide istim putem, dode do istih rezul-
tata te da su oni tako provjerljivi i po moguénosti pouzdani.

Masovni mediji koji su ozna¢ili drustvenu komunikaciju nasega doba poslje-
dnjih su se desetlje¢a naglo razvili u svojim tehnickim oblicima i djelotvornosti,
u koli¢ini sadr#aja koje posreduju i u nad¢inima na koje to ¢ine. To je prouzrocilo
i nagli razvoj znanstvenog istraZivanja te porast broja znanstvenika i istrazivackih
institucija koji se tim podru¢jem bave. Isto je tako porasla potreba za kvalitetnim
obrazovanjem novinara i drugih djelatnika koji masovnu komunikaciju ostvaru-
ju, pa su se umnozile i obrazovne institucije. Fenomenom suvremene drustvene
komunikacije putem medija, koju nazivamo i masovnom komunikacijom, bavi-
lo se tijekom proslog stolje¢a vise humanistickih i drudtvenih znanosti, da bi se
posljednjih desetlje¢a postupno sve jasnije konstituiralo znanstveno polje koje
se bavi sredstvima i djelatnicima te komunikacije, kao i samim njezinim zakoni-
tostima. Ono je na razli¢itim sveuciliStima jos uvijek vezano uz ona znanstvena
polja ili grane uz koje se razvilo njegovo proucavanje, npr. politologiju, socio-
logiju, pedagogiju, informacijske znanosti itd. No ono je meduvremenu toliko
naraslo da se unutar njega pocinju jasno oblikovati pojedine grane, tako da se
osjeca potreba osamostaljenja znanstvenog polja komunikacijskih znanosti.

Kod nas je taj razvoj ponesto zaostao za onim u razvijenijim zemljama u
Europi i u svijetu. Tome je pridonijelo opée stanje u drustvu i znanosti kod nas,
optereéeno ratnim dogadanjima i predratnim okolnostima, ali i mentalitet nase
sredine u kojoj je &esto vazniji partikularni interes pojedinih institucija ili osoba,
nego opéi razvoj i napredak. Vjerujemo da su danas ucvricenjem demokracije i
porastom drustvenih sloboda stvoreni uvjeti za nesmetani razvoj i napredak svih
pa tako i komunikacijskih znanosti.

U takovoj je situaciji vrlo naglaena potreba rasprave o omedenju toga znan-



stvenog polja i definiranju grana u istraZivanju medija i masovne komunikacije,
kao i o terminologiji. Naravno da veé postoji terminologija koju su stvorili autori
stru¢nih i znanstvenih ¢lanaka i knjiga koji su se dosada tim podru¢jem bavili, no
tome se ipak nikad nije pristupilo sustavno i zajednicki, pa imamo kao posljedicu
djelomi¢nu pojmovnu zbrku. A i glede podjele polja i grana postoje ncke ne-
doumice i odredeno nezadovoljstvo. Da bi sc u to unijelo nesto vise jasnoée i su-
stavnosti, organiziran je znanstveni kolokvij pod nazivom “Komunikacijske zna-
nosti. Pitanje odredenja znanstvenog polja i standardi-zacije kljucne terminologije
struke”. Kolokvij je odrzan povodom 10. obljetnice osnivanja Studija novinarstva
na Hrvatskim studijima, na Svjetski dan medija, 3. svibnja 2006. godine, u pro-
storijama Hrvatskih studija u Ulici grada Vukovara 68, a organizirao ga je sadasnji
Odjel za komunikologiju Hrvatskih studija Sveuéilista u Zagrebu. Pozvani su bili
predstavnici nadih sveuciliSnih ustanova koje se bave masovnim medijima kao i
jezi-koslovni struénjaci da bi se terminologija uskladila sa zakonitostima hrvat-
skoga jezika.

Ovaj zbornik donosi priloge s toga kolokvija koje su autori predali u pisanom
obliku.

Izrazavam ovdje srdaénu zahvalnost suradnicima s Fakulteta politickih zna-
nosti Sveudilidta u Zagrebu, Sveucilidta u Dubrovniku, Sveudilista u Zadru, te
Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovnlja u Zagrebu koji su podrzali inicijativu
Hrvatskih studija i svima koji su sudjelovali na kolokviju svojim izlaganjima.
Osobito zahvaljujem svima koji su priredili svoja izlaganja za zbornik i sudjelovali
u njihovoj pripravi za tisak.

Svjesni smo da ovime cjelokupni problem razgrani¢enja podruéja i termi-
nologije nismo kona¢no rijesili ni za sada$nje potrebe struke, a pogotovo ne za
buduénost jer se i dalje moze ocekivati brzi razvoj. No zapoceli-smo raspravu
koju ¢e trebati nastaviti. Nadamo se da ¢e ovo biti ohrabrenje i nadahnuée za

buduénost.

Urednik

Komunikacijske znanosti
Definicija i podrucja istrazivanja
Juraj Mirko Matausié Izvorni znanstveni rad

UDK 316.77

Sazetak

U prilogu se najprije ukazuje na razliku izmedu informacijskih i komunika-
cijskih znanosti; dok se prve bave tehnic¢kim aspektima prikupljanja i obrade in-
formacija na razli¢itim podru¢jima, druge su usmjerene na meduljudsku komu-
nikaciju, osobito ako se ona odvija s pomo¢u tehni¢kih masovnih medija.

Potom se donosi kratak prikaz razvoja istrazivanja medijske komunikacije i
sveudilisnih programa naobrazbe novinara u Njemackoj, Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, Iraliji, Rusiji i Hrvatskoj, te se ukazuje na proces diferenciranja pred-
meta istrazivanja i ucenja.

U trecem se dijelu raspravlja o pitanju definicija komunikacijskih znanstvenih
grana kako ih nade sveucili$ne ustanove predlazu za novu klasifikaciju pri Minis-
tarstvu znanosti, obrazovanja i $porta Republike Hrvatske prema sadasnjem stanju
struke. Komunikologija se u $irem smislu bavi svim aspektima komunikacije, s
time da je drudtvena komunikacija putem masovnih medija potaknula njezin raz-
voj i nametnula ve¢inu njezinih sadrzaja. Kako se komunikologija kao drustvena
znanost bavi vi§e samim procesom masovne komunikacije s jakim  naglaskom
na njezinoj djelotvornosti, pa medije promatra samo kao tehnicka sredstva, u
posljednje vrijeme svoje obrise dobiva posebna grana koja istrazuje masovne med-
ije viSe s gledista humanisti¢kih i drustvenih znanosti, od estetike preko prava do
ekonomije, usvajajuéi pritom i rezultate klasi¢ne publicisti¢ke znanosti. Postupno
se za nju uvodi termin mediologija. Autor se potom bavi novinarstvom, koje je
prvotno prakti¢na vjestina oblikovanja sadrzaja za ma-sovnu komunikaciju, ali ve¢
desetlje¢ima postoji i kao sveucilidna disciplina za naobrazbu novinara. U njezinu
se okviru u¢i uvod u prakti¢ni rad, ali se i znanstvenim instrumentarijem istraZuju
pravila toga rada i okolnosti u kojima se on odvija. Posljednja grana o kojoj je
ovdje rije¢ su-odnosi s javno$éu kojima, upravo zahvaljujuéi medijima i njihovu

sve ve¢em znacenju u drustvenom Zivotu, sve veéu paznju moraju posvelivati or-
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ganizacije, i na podruéju drfavne uprave i u ekonomskom sektoru i u organizaci-
jama civilnoga drustva. Prilog zavriava zakljutkom da su ove definicije vjerojatno
priviemene, kao i pokusaj razgranicenja, jer se medijska komunikacija i u svojoj
tehni¢koj podlozi i u oblicima svojih sadrzaja i prijenosa naglo razvija i raste te
neko podrudje moze vrlo brzo toliko narasti da ce se njime morati baviti posebna
znanstvena grana.

Kljuéne rijeci: Informacija, komunikacija, komunikologija, masovni mediji, medi-

ologija, novinarstvo, odnosi s javnoscu.

Informacijske i komunikacijske znanosti

Ono $to se danas smatra komunikacijskim znanostima kod nas je jos prema
Pravilniku o znanstvenim i umjetnickim podrucjima, poljima i granama (NN 2005,
br. 76) ukljuéeno u firu skupinu informacijskih znanosti. Postoji i misljenje da bi
to tako trebalo ostati jer je komunikacija zapravo razmjena informacija.

No kad poblize pogledamo ono §to se na Filozofskom fakultetu Sveucilista
u Zagrebu vodi pod informacijskim znanostima, mozemo vidjeti da tu postoji
razlika koja se svakim danom povecava. Odsjek za informacijske znanosti na
Filozofskom fakultetu osnovan je 1981. godine najprije pod imenom Odsjek za
bibliotekarstvo i druitveno-humanisti¢ku informatiku. Tim dvjema katedrama
dodana je Katedra za pismene sustave. U nastavu se nastojalo inkorporirati nova
znanja i vjestine vezane uz razvoj informacijske tehnologije. Godine 1984. Odsjek
je preimenovan u Odsjek za informacijske znanosti, a utemeljene su i nove kat-
edre za arhivistiku i muzeologiju te odobren Eetverogodisnji dvopredmetni studij
informacijskih znanosti sa smjerovima bibliotekarstvo, arhivistika, muzeologija i
op¢a informatologija. Od akademske godine 1996./97. postoji poslijediplomski
studij informacijskih znanosti sa smjerovima arhivistika, informatologija, bibli-
otekarstvo i muzeologija.' Danas Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu &ini pet katedara i to: za arhivistiku, za bibli-
otekarstvo, za dokumentalistiku, za informatiku i za muze-ologiju (www.ffzg.
hr).

Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu, takoder sastavnica Sveudilista
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u Zagrebu, ima u svom preddiplomskom studiju smjerove Informacijski sustavi i
Poslovni sustavi, a u diplomskom dijelu Informacijsko i programsko inZenjerstvo,
Baze podataka i baze znanja, Organizacija poslovnih sustava, Informatika
u obrazovanju(www.foi.hr). Sadasnji Pravilnik o znanstvenim i wmjetnickim
podrucjima, poljima i granama pod informacijske znanosti uvritava sljedece
grane: arhivistika i dokumentalistika, informacijski sustavi i informatologija,
knjizni¢arstvo, komunikologija, leksikografija i enciklopedistika, muzeologija,
novinarstvo i javni mediji (NN 2005, br. 76). Kao komunikacijske znanosti
mogu se prepoznati komunikologija, novinarstvo i javni mediji. One su nastale iz
drugih potreba i obuhvacaju drugo podru¢je istraZivanja i djelova-nja, iako ima i
preklapanja s informacijskim znanostima.

Razlika se moZe uociti ve¢ iz samih naziva. Pojam informacijskih znanosti
izvodi se iz rijeci informacija. Zepicev Latinsko-hrvatski rje¢nik latinsku rije¢ in-
formatio prevodi s predodgba, pojam (Zepi¢ 2000, 130). Klaicev Rjecnik stranib
rijeci za rije¢ informacija ima domacu rijec: uputa, obavijest, obavjestenje, poda-
tak o necemu (Klai¢ 2002, 588). U suvremenom shvadanju i u ovom kontekstu
dominantno je znacenje obavijest i podatak. Tako valja shvatiti i znanost ili zna-
nosti koje se bave obradom podataka ili informacijama na razli¢itim podru¢jima,
gdje tih informacija ima mnogo i vazno ih je pohraniti tako da budu dostupne i
korisne, kao u prije navedenim podrudjima arhiva, knjiznica, muzeja, dokumen-
tacija; tehni¢kim oblicima obrade podataka.

Komunikacijske znanosti bave se komunikacijom. Komunikacija jest izmjena
informacija, ali i mnogo vise od toga. Rije¢ dolazi od latinske rijeci commu-
nicatio koju Zepi¢ prevodi sa sagpcivanje (2000, 54), a Klai¢ za komunikaciju
ima viSe znalenja: priopcenje, saopcenje, izlaganje, predavanje'. No, ako idemo
nesto dublje u znacenje, onda ¢emo vidjeti da rije¢ dolazi od lat. communio, $to
naci zajednica. Komunikacija bi dakle bilo djelovanje koje stvara zajedniitvo
medu ljudima. Rije¢ je o bitno ljudskoj interakciji. Klai¢ navodi i kao srodni
izraz masovne komunikacije - zajedni¢ki naziv za tisak, radio, televiziju i film.
U Op¢oj i nacionalnoj enciklopediji stoji: “Komunikacija omoguéuje povezano
djelovanje ljudi, a ta je povezanost u osnovi svih ljudskih drustv. pojava jer one i

nastaju putem te povezanosti u djelovanju ljudi. ... drustv. komunikacije ¢ine dio

' Klai¢ navodi i znaenja promet, spoj, veza jedne tocke s drugom, te saobracajnica, prometno sredstvo (2002, 718)
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predmeta posebne znanosti, komunikologije, a ponegdje se rabe kao sinonim za
masovne komunikacije.” (ONE, 2000, XI, 107). Danas moramo govoriti o vise
znanosti, a sve su se one razvile upravo iz znanstvenoga proucavanja drustvenih
komunikacija, odnosno medija koji su meduljudsku komunikaciju u velikoj
mjeri unaprijedili, raSirili — danas bismo rekli globalizirali, u tolikoj mjeri da su
— prema popularnoj interpretaciji M. McLuhana ~ svijet ucinili sli¢nim velikom

selu u kojemu zahvaljujudi medijima svatko o svakome sve zna.

Naobrazba novinara i istrazivanje medija

Veéina novinara koji danas rade u razlicitim medijima nema formalnu
sveudilidnu naobrazbu na nekom od fakultera ili sveudilisnih studija koji su
namijenjeni naobrazbi medijskih djelatnika. Novinari dolaze u medije s razli¢itih
studija, koje su zavrsili ili uopée nisu. Novinarski posao uce u redakcijama. U
nekim europskim zemljama postoji i poseban nacin uvodenja mladih novinara
u njihov posao, bilo da imaju zavrsenu samo srednju $kolu ili pak koji fakultet.
Rije¢ je o volontarijatu. Mladi novinar zapocinje raditi u mediju gdje ima men-
tora koji se za njega brine i uvodi ga u novinarske vjestine, a usporedno pohada
neki od primjerenih tecajeva: obi¢no etiri u dvije godine?. No, tendencija je da
se novinarstvo profesionalizira u tom smislu da novinari zavrie sveudiliéni studij
novinarstva, u idealnom slucaju kombiniran s jos kojom strukom ili vi$e njih. U
tom slu¢aju ta druga struka ili struke daju novinaru kompetenciju na stru¢nom
podrugju koje ¢e on u medijima pratiti (politika, gospodarstvo, drudtvo, znanost,
kultura itd...) a komunikologija mu daje kompetenciju na podrudju poznavanja
zakonitosti medija i osnove novinarskih vjestina.

Sveudili$na disciplina koja priprema buduée novinare i djelatnike u medijima
relativno je mlada u odnosu na druge discipline i ima razlicite nazive. Povezana
j'e s istrazivanjem medija, a ono pak ima dva korijena: europski i americki. Kao
pomoé u traenju definicije komunikacijskih znanosti donosim ovdje kratak po-

vijesni pregled sveudilidnoga znanstvenog istrazivanja medijske komunikacije

*Tako npr. institut zur Férderung des publizistischen Nachwuchses (Institut za promicanje publicistickog podmlatka)
u Miinchenu (s podruznicom u Ausburgu i Ludwigshafenu) medu ostalim svojim ponudama ima posebne pro-
grame za volontere u tisku i na radiju, a ima i programe za studente drugih (ne komunikacijskih) studija kojima

pruzaju naobrazbu iz prakti¢nog novinarstva. vidi: www.ifp-kma.de; Schliiter 1991.
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povezane s naobrazbom buducih novinara u zemljama koje su najvise utjecale na
nase kulturno podruéje. Naravno, u ovom kontekstu on je dan samo u naznaka-
ma te ukazuje na potrebu istrazivanje povijesti struke.

Njemacko jezicno podruéje

U Europi su prva teoretska razmisljanja o tisku, posebno o novinama, bila
potaknuta u okviru veé etabliranih znanosti, posebno politologije i ekonomije,
ali njima su se bavili pravnici, filozofi, filolozi, pedagozi ... pa i teolozi.

Na njemackom jeziénome podru¢ju znanstvenim se istraZivanjem novina poceo
baviti Karl Biicher, stru¢njak za nacionalnu ekonomiju, koji je 1884. godi-ne odrzao
prvo predavanje o novinstvu na Sveudilistu u Baselu (Pirer 2003, 36). Godine
1892. presao je u Leipzig, gdje je 1916. osnovao prvi njemacki institut za znanost o
novinama (Zeitungskunde). Do 1935. godine u Njemackoj je nastalo desctak takvih
instituta na sveucilistima (Miinster 1919, Kéln 1920, Freiburg 1923, Miinchen
1924, Niirnberg 1924, Berlin 1925, Dortmund 1926, Halle 1926, Heidelberg
1927, Kénigsberg 1935). Pristup je bio humanisticki. Prve disertacije bavile su
se pravnim, ekonomsko-statisti¢kim i povijesnim pitanjima. Vedinom su to bili
Zivotopisi vaznijih novinara i izdavaéa ili pak monografije listova. Max Weber je
0 novinama progovorio na Prvome njemackom socioloskom kongresu u Frank-
furtu na Majni 1910. godine, naglasivsi njihovu dru$tvenu mo¢ i pozvao socio-
loge na proucavanje (Beth/Pross, 10sl.). No njegov prijedlog nije uspio istrazivanje
drudtvene komunikacije etablirati kao sociolosku disciplinu. To je pogotovo postalo
nemogude nakon §to su na vlast u Njemackoj doéli nacisti. Biicherov suradnik Karl
Jager predloZio je 1926. da se podrudje istrazivanja proiri, tako da u srediéte dode
priopéenje koje oblikuje javno mnijenje, a da se osim novina i casopisa ukljuce i
plakati, letci, informativne agencije, javni govori i, tada novi mediji, radio i film.
On je ujedno predlozio i novo ime: publicisticka znanost ili jednostavno publicistika
(Publizistik). U to su vrijeme objavljena i prva temeljna djela njemacke publicisticke
znanosti: Otto Groth, Die Zeitung, enciklopedija u Cetiri sveska 1928. godi"ne i
Emil Dovifat, Zeitungslehre 1 i 2. 1931. godine.

U vrijeme nacionalsocijalizma znanost je morala suradivati s reimom. Naravno,
da o pravome znanstvenom istraZivanju, koje pretpostavlja slobodu, nije moglo biti
govora. Zato su se mnogi znapstvenici povukli, a oni koji su se dali upregnuti u kola
nacistickoga Gleichschaltunga poslije pada nacizma i nakon Drugog svjetskog rata
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nisu imali pristup sveucilidtima, a neki su instituti zatvoreni. U onim institutima
koji su opet mogli raditi, pocela je nova era njemackoga znanstvenog istraZivanja
medija. Tu su posebno vazna imena Walter Hagemann i Henk Prakke sa sveudilista
u Miinsteru koji su nastavili prijeratna istraZivanja te se vecinom bavili norma-
tivnim i funkcionalnim pitanjima publicistike. S vremenom se na sveudilistima
njematkoga jezi¢nog podruéja pojavio cijeli niz instituta za publicistiku i teoriju
komunikacije. Danas se tim pitanjima na njemackome jezicnom podrudju bavi
preko sto institucija, od toga pedesetak sveucilisnih studija (www2.uni-leipzig.de/
kmw/links_d.htm).

Novi poticaji za istrativanje dosli su u Sezdesetim godinama iz SAD. Ger-
hard Maletzke svojom knjigom Psychologie der Massenmedien donosi 1963. go-
dine rezultate americkih istrativanja koja su bila potaknuta potrebama trZisnoga
i politickog marketinga te su se bavila pretezito pitanjima djelotvornosti me-
dija. Istrazivaci dolaze s podrugja psihologije, sociologije i pedagogije. Otada na
njemackom jezi¢nom podrugju tradicionalna publicisti¢ka znanost humanistickih
korijena postupno ustupa mjesto novoj komunikacijskoj znanosti drustvenoga
usmjerenja. Neki instituti ostavljaju dvojni naziv publicistika i komunikacijska
snanost (Publizistik- und Kommunikationswissenschaft). Toj se znanosti pridruzuje
u novije vrijeme posebna znanost o medijima (Medienwissenschaft, Maletzke
1998.)%, a sve veéi broj starih i novih znanstveno-nastavnih ustanova uvodi i
odnose s javnoséu kao posebnu granu unutar toga sklopa; uzima se engleska rijec
Public relations ili njemacka Offentlichkeitsarbeit.

Veé se izmedu dva rata pojavio problem koji do danas nije posve rijesen.
Naime, od pocetka se naglasavalo da znanstveno istrazivanje ima sluZiti praksi,
pa je sveutili$na disciplina stalno lavirala izmedu te dvije svoje strane. Obi¢no
nisu bili zadovoljni ni znanstvenici ni novinari i urednici iz prakse. Paralelno
sa sveudiliénim istraZivanjem publicistike postojale su i danas postoje (visoke)
_skole praktiénoga novinarstva izvan sveucilita. One su, naravno, u prvi plan
stavljale novinarske vjestine, povezane s pravnim i etickim pitanjima vezanim uz
novinarstvo, ali nisu mogle posve zaobici neke teoretske aspekte koji su dobivali

sve veée znacenje. U sveudili$nim srudijima bila su u prvom planu znanstvena

3 "Tijekom posljednja dva desetlje¢a gotovo se ni jedna druftvena znanost nije tako jako razvijala kao publicis-

tika, koja se ¢esto naziva i komunikacijska znanost (komunikologija}, novinarska znanost ili medijska znanost”

(Kunczik / Zipfel 1998, 11).
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istrazivanja medija s teorijom komunikacije, ali su studenti morali barem mini-
ma(lino [.)rovclx(l novinarsku praksu. Danas je to jos naglaéenije jer inale zavrseni
stu entll tesko dobivaju posao, pa se njeguje i prakti¢no novinarstvo, ali se i ono
obraduje znanstvenim metodama.

Sjedinjene Americke DrZave

Ovdje ne bih ulazio u to kako su se novinari gkolovali u SAD nego bih radije
naglasio kako je americka znanost utjecala na razvoj komunika;ijskih znanostJi
$to je ve¢ kratko spomenuto. U knjizi Znanost o ljudskoj komunikaciji koja je iziﬂ;
1963. godine u New Yorku njezin urednik i uvodnicar Wilbur Schramm pise: “U
proteklih trideset godina sve se veci broj ameri¢kih znanstvenika posvetio stu.cli'u
tijeka i djelovanja ljudske komunikacije. Nauk o komunikaciji nije jos postio
nova akademska disciplina kao fizika ili ekonomija, ali to je izvanredno #ivahno
podrugje istrazivanja i stvaranja teorija. To je jedno od &voriita istrazivanja ljud-
sko%’a ponasanja. I to je razumljivo, jer komunikacija je jedan od temeljnih ili
mo%da i najvazniji socijalni proces. Bez komunikacije ne bi ljudske skupine i
dru$tva mogla postojati. Jedva da je mogucée razviti koju teoriju ili planirati koji
iscraZivacki pothvat na podruju ljudskog ponasanja, a da se kao temelj ne uzmu
ncke pretpostavke ljudske komunikacije” (Schramm, 10). Tako su se za istraZivanje
ko.m’unikacije zainteresirali psiholozi, sociolozi, antropolozi, politolozi, ekono-
rr?lstx, matematicari, povjesnicari i lingvisti. No veéina njih brzo se vratila svojim
disciplinama, dok su si tek neki uzeli komunikaciju kao trajno podrudje svoga
zanimanja. Schramm spominje posebno ¢etvoricu. Prvi je Paul Lazarsfeld sofi-
olog koji se 1932. godine doselio iz Beda i ubrzo se posvetio istrazivanju slu;atel'a
rafiija, analizama izbora i izbornih kampanja, djelotvornosti medija i osobnogja
ut)evcaja na masovnu komunikaciju. On je ustanovio Institut za primijenjene
dru$tvene znanosti na sveudili§tu Columbia, na kojem su se, medu ostalima, is-
Eaknula jos dva Lazarsfeldova u¢enika Elihu Katz i Joseph T. Klapper. Drugi o;l te
velike ¢etvorice”, koji takoder pocetkom tridesetih dolazi iz Beca, bio je gestalt-
pfihol'og Kurt Lewin. Posebno se bavio komunikacijom u skupinama i d%clova-
njem napetosti, normi i uloga u skupinama na ponasanje njihovih ¢lanova. Njegov
pokret dinamike skupine prosirio se Amerikom i svijetom. Kao mastoviti ekspiri—
mentator izvrsio je velik utjecaj na brojne studente na sveudilistu lowa i Tehnickoj
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visokoj skoli driave Massachusetts, medu kojima se istice Leon Festinger koji je
razvio teoriju kognitivne disonancije*. Tre¢i od velikih utemeljitelja bio je Har-
ald Lasswell, politolog, koji je djelovao na sveudilitima u Chicagu i Yale. Njegov
pristup nije bio empirijski, nego analiticki. Bio je pionir u istraZivanju propa-
gande, u sustavnom istrazivanju komunikacije drzava i drustava i u proucavanju
velikih politickih komunikatora. U istrazivanju komunikacije' ostat ¢e od njega
trajan trag u pouzdanim metodama znanstvene analize komunikacijskog proce-
sa’. Kona&no, Schramm predstavlja i éetvrtoga americkog utemeljitelja: Carla
Hovlanda, koji je ve¢ prije Drugog svjetskog rata bio poznati eksperimentalni
psiholog. Godine 1942. pozvan je u istrazivacki stozer americke vojske te se pos-
vetio istrazivanju komunikacije i promjene misljenja. U svojoj strogoj i briznoj
cksperimentalnoj metodi on bi obi¢no varirao jedan element, druge kontrolirao
i tako ispitivao jednu hipotezu za drugom, dok ne bi mogao izgraditi sustavnu
komunikacijsku teoriju. [zgradio je modernu znanstveno utemeljenu retoriku,
obradio pitanja vjerodostojnih i upitnih komunikarora, jednostruke ili dvostruke
poruke, jakog ili slabog podmetanja straha, otkrio metode imuniziranja ljudi
protiv propagande itd... Od tih je njegovih istraZivanja na sveucilidtu Yale 1950. —
1961. izidao cijeli niz klasi¢nih djela komunikologije®. S vremenom su se utjecaji
tih &etiriju Skola pomijesali, a do danas profirili i umnozili.

Taj empirijski pristup istraZivanju komunikacije izvrsio je utjecaj na europ-
ska istrazivanja, premda s malim zaka$njenjem jer se Europa pedesetih godinA
jos oporavljala od rata. To se primijetilo na Drugom vatikanskom koncilu koji
je u Rimu poceo 1962. godine. Bilo je predvideno da se donese neki koncilski
dokument o medijima. Crkva je uvijek bila osjetljiva na djelovanje tiska, a u to
se vrijeme, nakon radija, pojavila i televizija. No stru¢njaci koji su se time trebali
baviti uodili su da se dogodio znanstveni razvitak koji u Crkvi nije bio dovoljno i
poznat, pa je relativno brzo donesen kratki dekret (IM), s odredbom da se nakon
Koncila oblikuje radna skupina koja ¢e izraditi dokument u kojem Ce se rezultati

4"Kadgod ovjek raspolaze informacijom ili ima miSljenje koje, samo po sebi, ne bi opravdalo njegovo ponaianje
ili djelovanje, postoji disonancija izmedu informacije odnosno misljenja i stvarnog djelovanja. Kad postoji takva
disonancija covjck ée je pokusati smanjiti tako da promijeni svoje djelovanje ili svoja uvjerenja i nacela. Ako ne
moze promijeniti djelovanje, nastupit ée promjena misljenja” (Festinge T, 29).

S "Poznata je njegova formula prema kojoj se definira komunikacijski proces: “Who says what in which channel
to whom wdith what effecct” (Tko kaze §to, kojim kanalom, komu i s kojim ucinkom) Piirer 1998, 25.

¢ Npr. knjige: Experiment of Mass Communication and Persuasion, the Order of Presentation, Personality and
Persusibility, Attitude Organization and Change (Schramm, 14)
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komunikacijskih istrazivanja povezati s teologijom. Visegodisnji rad zaokruzen je
Pastoralnom instrukcijom Communio et progressio 1971. godine, koja je teme-
ljni dokument Katoli¢ke Crkve o medijima (CP).

italija

Na nama susjednom kulturnom i jezi¢nom podrudju, u Italiji, dugo se smatralo
da novinarstvo ne treba uciti jer se Covjek novinarom rada, a ne postaje. Vazan je
ralent, a #kola tu mo¥e malo ili niéta. Skole novinarstva su Zivot i novine. Zato se
u Iraliji dugo vremena novinarstvo nije poucavalo na sveutili$noj razini. Ucilo se u
redakeiji, a u redakeije se dolazilo po preporuci i u dogovoru s izdavacem. “Skole
novinarstva zovu se urednis$tva novina, zovu se Zivot, zovu se novine’, govorilo se
nekada, a da bi tko postao novinar “mora imati poziv, mora biti originalan, mora
biti genijalan, a sve to nitko ga ne moZe nauditi i sve to ne moze sadrzavati nijedan
program studija na fakultetu.” (Charon/Mauri, 41; usp. Labas, 58-63). Novinarstvo
je bilo zatvoreni sustav u sluzbi vladajucih struktura. Clanke su potpisivali rijetki
novinarski izabranici, a u njihovoj su sjeni profesionalno Zivjele cijele redakcije.

Potreba za obrazovanjem novinara pojavljuje se sa sve veé¢im pritiskom javnosti
za objektivnom informacijom i transparentnod¢u, kao i s razvojem pluralisticke
demokeracije u kojoj gradani sve vide Zele utjecati na “politicku klasu”. Tako i novinari
sve vise preuzimaju osobnu odgovornost za ono $to objavljuju i sve ¢es¢e potpisuju
svoje tekstove. Vaznu su ulogu tu odigrala novinarska drustva koja su trazila da se
uobic¢ajeno 18-mjese¢no volontiranje u urednistvima zavrsi ispitom koji potvrduje
sposobnost novinara da se bavi svojim poslom. Pod tim su pritiskom u Italiji uz
“redakcijske $kole novinarstva” sredinom 70-ih godina proslog stoljeca nastale prve
skole novinarstva po zahtjevu raznih novinarskih udruga, npr. na zahtjev Novinar-
skog druitva Lombardije i regije (Ordine dei giornalisti della Lombardia e della Re-
gione) osnovana je novinarska Skola koja je zamjenjivala i nédopunjavala praksu
u uredniStvima. Danas se u takvim $kolama dobiva “dozvola” (“patente”) za rad u
urednistvima.

Nekako u to vrijeme pojavljuje se i istraZivanje komunikacije na sveudilistima, koje
je dalo medunarodnu zvijezdu Umberta Ecca. Obrazovanje novinara u Italiji danas
slijedi tri glavna smjera: opéu kulturu (pravo, povijest, komunikacijske znanosti i
etika), usvajanje profesionalnih tehnika (vjestina u novinarskim vrstama i medijskim

KNJIZNICA .
HRVATSKIH STUDIJA
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tehnikama) te viSetjednu praksu u nekoj medijskoj kuéi. Potrebu skolovanja novi-
nara danas vise nitko ne dovodi u pitanje. Na internetu je mogude nadi 22 razlicita
fakulteta ili odsjeka komunikacijskih znanosti ili novinarstva te po-stoji veliko zani-
manje za njih. Posebno je popularna “rimska skola”. Na sveucilitu La Sapienza u
Rimu godine 2000. komunikacijske znanosti pokusalo je upisati 6.000 kandidara.
Zanimljivo je da na rimskom sveucilistu Sacro Cuore postoji poseban odjel Instituci-

jskih komunikacija.
Rusija

U Rusiji se ideja novinarske skole pojavljuje pocetkom 20. stoljeca, kon-
kretno moskovski su knjiZevnici iznijeli potrebu takve $kole. Na Moskovskom
dr¥avnom sveudilistu Lomonosov poéeli su se 1904. godine odrzavati dvogodisnji
tecajevi novinarstva s kolegijima: povijest novinarstva, Zanrovi, knjiZzevnost i
razliciti praktikumi. Idu¢e godine nastava je prekinuta zbog revolucije, a veéina
sudionika poginula je u nemirima. Tek nakon Oktobarske revolucije osniva se u
Moskvi prva $kola novinarstva 1919. godine na poticaj vodecih dnevnih novina
i Komunisticke partije. To je bila Skola sovjetskog novinarstva, naravno u sluzbi
ideologije i rezima. Zato se trazilo osnivanje Prakti¢noga instituta za rad novinara.
Prvi je osnovan 1921. s dvogodi$njim programom, a nakon velikog uspjeha re-
organiziran je u cetverogodisnji program koji se zvao Drzavni studij novinarstva.
Vezan je uz program filolodkoga fakulteta. Ubrzo se osnivaju sli¢ni instituti u dru-
gim gradovima, a pravi procvat dozivjeli su — pod imenom Komunisticki studij
novinarstva - u 30-im godinama, medu njima je i institut u Sverdlovsku u sklopu
sveudili§ta osnovan 1936. godine, pa se taj fakultet smatra najstarijim fakultetom
novinarstva u Rusiji. U Harkovu je predavao ¢uveni Erwin Egon Kish, koji je
osnovao sovjetsku skolu reportera. Pocetkom Drugog svjetskog rata zatvoreni su
svi komunisti¢ki studiji novinarstva osim onih u Sverdlovsku i Alma Ati.

Nakon rata prvi se fakultet novinarstva osniva u Minsku 1944. godine, a potom
u Lenjingradu 1946. i u Moskvi 1952. godine (Ceutuy, 112 — 120). Posljednji je
najvedi, osnovan kao katedra novinarstva pri Filoloskom fakultetu 1947. Danas se sa-
stoji od 12 katedara, nckoliko centara za istrazivanje medija i novinarstva, 28 smjero-
va, a na njemu radi 41 profesor, 80 docenata, 43 vifa asistenta, 35 starijih znanstvenih
suradnika i 50 mladih predavaca i asistenata (3acypcxwi, 317).
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U Rusiji danas ima na stotine fakulteta novinarstva. Za njima postoji velika
potreba jer tek 17% novinara ima fakultet novinarstva. Vecina fakulteta novi-
narstva je samostalna, manji broj je vezan uz filologiju, gdjekoji uz sociologiju
ili psihologiju. Pojavljuju se i fakulteti uZe specijalizacije kao $to je ekonomsko
novinarstvo.

Komunikologija se u Rusiji smatra americkom znano$¢u (3emaanora, Hasapos)”
pa je taj naziv ondje rijedak. No postoji istraZivanje medija i masovne komunikacije.
Zanimljivo je ipak da je struka ve¢inom vezana uz filologiju, a ne uz drustvene zna-
nosti, §to je posljedica prijasnjega vremena te potvrduje ¢injenicu da valjana i cjelo-
vita drutvena istraZivanja u totalitarizmu nisu moguca. To vrijedi i za nau situaci-
ju na koju je ona u Rusiji, odnosno Sovjetskom savezu utjecala barem u pocecima

komunisticke vladavine.
Hrvatska

I prije nego $to su se kod nas pojavili prvi pregledi povijesti novinarstva, oni
koji su pokretali novine obi¢no su u uvodnim ¢lancima ili proglasima pisali teo-
retska razmisljanja o tisku. U oglasu koji je prethodio izdavanju Gajevih Novina
horvatzkib istice se funkcija novina u ujedinjavanju, Sirenju i afirmaciji narod-
noga jezika; novine bi po tome imale bitno kulturnu i prosvjetnu ulogu (Hor-
vat, 102sll). Za razliku od Gaja koji nije smio puno teoretizirati, listovi koji su
izlazili kasnije imali su obi¢no u uvodnicima i pozivima na pretplatu kratke te-
oretske napomene kojima se opravdavao pothvat. Posebno su za to imali povoda
katoli¢ki listovi koje su izdavale crkvene institucije jer se, pomalo ¢udno, oprav-
davalo zbog ega se Crkva, koja je inace konzervativna, sada odjednom sluzi tako
modernim sredstvom kao $to je periodi¢ni tisak. Pritom se zastupala u to vrijeme
opéeprihvadena teza o tisku kao velevlasti, pravila razlika izmedu “loseg i dobrog”
tiska, a katolickom, “dobrom” tisku pripisivala se zada¢a obrane kri¢anske civi-
lizacije od najezde novovjekih antireligioznih ideologija (Matausi¢ 1983, 457sll.).
I kasnije su kriti¢ari medija iz krugova katolicke Crkve iznosili i razradivali neke
teoretske pristupe, kao npr. biskup Anton Mahni¢ oko prijeloma stolje¢a te Joso
Felicinovi¢ 1916. i Ivan Dujmusi¢ 1922. (Marausi¢ 2002, 727sll.).

Zanimljivo je da su vaini pregledi povijesti hrvatskog novinarstva izisli na

7 Za podatke o Rusiji zahvaljujem dr. Jeleni Jurigi¢

19



ke znanosti - definicije | podrugja IstraZivanj

stranim jezicima, npr. prvi Petra Kasandri¢a (/I Giornalismo dalmato, Zadar
1899.) te cjeloviti prikaz tadainjega stanja koji je ostavio Ernest Bauer za vrijeme
Drugog svjetskog rata u svojoj knjizi na njemackom Die Entwicklung der Publiz-
istik in Kroatien, Zagreb 1942. Prvu cjelovitu bibliografiju hrvatskog novinstva
pokusao je dati Josip Lakatos za kongres juznoslavenskog novinarstva u Beogradu
1910. godine, a prvi priru¢nik za povijest hrvatskog novinarstva izdao je dr. Ivo
Hergedi¢ 1936. godine u Zagrebu pod naslovom Hrvatske novine i Casopisi do
1848. Najvazniji su pregledi Josipa Horvata (Povijest hrvatskog novinstva, Zagreb
1962. u kojem obuhvaca razdoblje od potetka do 1939. godine) i Bozidara No-
vaka (Hrvatsko novinarstvo u 20. stoljecu, Zagreb 2005).

U 19. stolje¢u novinske stupce stranackih novina Cesto su ispunjavali politicari
koji su pisali uvodnike. Profesionalni su novinari ve¢inom bili nesvrieni studenti
koje je u novinarski posao povukao talent ili pak potreba za odrzavanjem zivota.
Svoj posao udili su radeéi u redakcijama. Prvi ce Milan Grlovi¢ 1877. godine
istaknuti u javnosti potrebu organiziranja novinara, §to je uspjelo tek 1910. go-
dine. O novinarskoj kol tada nije bilo govora. Isto tako ni izmedu dva rata kod
nas nije postojala formalna novinarska $kola. Kako tvrdi Horvat u svojoj Povijesti
hrvatskog novinstva, Vladimir Lunacek je 30-ih godina urednitvo zagrebackog
Obzora pretvorio u “neki novinarski seminar, gdje novu generaciju novinara
poucava u pocelima novinarskog rada” (Horvat, 343sl.).

Nakon Drugog svjetskog rata zbog posljedica ratnih i poratnih progona novi-
nara osjecao se velik nedostatak stru¢nih djelatnika u tisku i na radiju. Stoga je
Druétvo novinara Hrvatske na svojoj drugoj skupitini 7. srpnja 1946. u Zagrebu
medu ostalim zakljuéilo da je jedan od temeljnih zadataka Drustva “zastita poziva
i funkcije novinara, briga o razvitku i odgoju kadrova..”. Te i sljede¢ih godina
u Zagrebu su odrzavani strucni tecajevi i predavanja za novinare, a na prijedlog
Drustva hrvatska je vlada sredinom 1949. osnovala jednogodisnju novinarsku
$kolu koja je pocela raditi 15. listopada iste godine i imala je 37 polaznika. Od
1950. imala je status vife novinarske $kole s dvogodiSnjim trajanjem (Novak,
600). Na gkoli je uz ostale predavao Ive Mihovilovi¢. On je za njezine potrebe
napisao udbenik novinarstva koji se nazalost nije sa¢uvao (Vojinovic, 177sl.).2
Skola je prestala radom nakon $to je 1951. u Beogradu osnovana diplomatsko-
novinarska skola (Novak, 600).

Nakon toga su se za uvodenje mladih novinara u njihov posao brinuli sami

mediji, posebno oni veliki kojima je to bilo moguce, npr. Viesnik i Radiotelevizija
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Zagreb. Vjesnikova je $kola pocela raditi u sije¢nju 1964. godine. Na temelju
natjecaja primljeni su studenti zavr$nih godina studija (najvise s Filozofskog,
Pravnog i Ekonomskog fakulteta) s obvezom da diplomiraju na svom fakulteru.
Radilo se po priru¢niku BoZidara Novaka i suradnika Suvremeno novinarstvo ob-
javljenom u Zagrebu 1964. godine te po Horvatovoj Povijesti hrvatskog novinstva.
Nakon gusenja hrvatskog prolje¢a ta je skola prestala s radom (Novak, 601). Od
hrvatskihv udzbenika za prakti¢no novinarstvo valja jo§ spomenuti knjigu Drage
Bobiéa, Sto s dogadajem? Prvi znanstveni projekti istraZivanja medija bavili su se
analizom sadrzaja listova i anketiranjem ¢itatelja, a provedeni su na Institutu za
politicke znanosti i novinarstva (Novosel 1975) i na Odjelu za istraZivanje trZidta,
odn. Sluibi novinskog istrazivanja Vjesnikove kuée (Ajdukovi¢ 1975; Lamza
1978, 1981, 1984. i 1985).

Na Fakultetu politickih znanosti SveudiliSta u Zagrebu otvoren je 1970. god-
ine studij novinarstva. Do 1975. bio je jednogodisnji, a poslije toga dvogodisnii
uz posljednjs dvije godine politologije. U $kolskoj godini 1986/87. na tom je
fakultetu p6ceo s radom redoviti ¢etverogodisnji studij novinarstva. Naravno da
je taj studij bio obiljeZen politicki. Za vrijeme komunizma slobodno istraZivanje i
nije bilo moguce. Bilo je pokusaja da se komunikacijske teorije nastale na Zapadu
predstave kod nas i da se razradi samoupravni komunikacijski model (npr. Novo-
sel 1977, Plenkovi¢ 1980). Studij je bio predviden za $kolovanje novinara koji su
trebali biti politicki radnici vjerni reZimu, $to ne znadi da se neki nisu tome opirali i
otkrivali prostore slobode. Nakon demokratskih promjena i ondje se otvaraju nove
moguénosti, mijenjaju se pristupi i dolaze novi ljudi.

Nakon $to su na SveuciliStu u Zagrebu osnovani Hrvatski studiji, osnovan je
uskoro, 1996. godine, i studij novinarstva, koji je u svojim struénim predmetima
bio nesto modernije koncipiran, a uvedeni su predmeti opée naobrazbe koji su bili
u skladu s novom politickom zbiljom. Uvodenje studija po bolonjskoj deklaraciji
2005. godine otvorilo je moguénost da se tom studiju ne samo promijeni ime u
komunikologija, nego da se i ustroji po uzoru na fakultete u rezvijenijim zemljama,
tako da se ne zapusti praksa, ali da odgovarajuée mjesto dobije znanost i znanstveno
istrazivanje. OkruZenje humanistickih i drudtvenih znanosti na Hrvatskim studi-

jima omogudava nuznu interdisciplinarnost i obe¢ava razvoj istrazivanja.

* U listu Novinar, Zagreb 61(2006), br. 9, str. 24 stoji da je Ibrahim-Ibro Palangi¢ (1924-2006) Visu novinarsku
skolu zavrio u Zagrebu 1952. godine
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Studij sli¢noga naziva postoji i na Sveudilistu u Zadru na Odjelu za informa-
tologiju i komunikologiju osnovanom nakon formiranja Sveudilidta 2002. godine.
Razvio se od turistickog studija koji je ondje osnovan 1972. godine. Taj je studij
1994. godine produzen na etiri godine pod imenom Turizam i kultura. Danas
je oblikovan za potrebe upravljanja i komunikacije u turizmu. Od godine 2004.
djeluje na Sveuilistu u Dubrovniku studij Mediji i kultura drustva na Odjelu za
komunikologiju. U trogodisnjem preddiplomskom studiju obrazuje stru¢njake u
podrucju masovnih medija i novinarstva, te odnosa s javno$¢u (novinar, menadzer
u odnosima s javno$éu). Dvogodisnji diplomski studij trebao bi se upisivati nakon
zavrienog preddiplomskog studija te obrazovati magistre u smjerovima mediji i
odnosi s javnoicu, kao dva odvojena specijalisticka programa visokoékolskog‘obra—
zovanja. Na sveudili§tu u Rijeci u okviru Odsjeka za kulturalne studije na Filozofskom
fakultetu od 2004. u diplomskom programu postoji izborni Modul mediologija s
naglaskom na novim medijima i multimedijima, a nudi obrazovanje u podrudju
filma i televizije, novinarstva i medijskoga prava (www.ffri.hr/ cultstqd/ diplomski.
php).

Komunikacijske znanosti danas su ovisne o Odjelu informacijskih znanosti na
Filozofskom fakultetu Sveudilifta u Zagrebu, koji ima i mati¢nost, sto ukazuje na
to da se kod nas komunikacijske znanosti jo§ uvijek smatraju dijelom informaci-
jskih znanosti. Kao §to je istaknuto na pocetku, postoje preklapanja, ali podrudje
komunikacijskih znanosti danas je toliko naraslo izvan podrugja sadasnjih infor-
macijskih znanosti da ga, kad se za to steknu uvjeti, treba odvojiti.

O tome je bilo rije¢i 16. sije¢nja 2006. godina na susretu predstavnika
Vijeca podrucja humanistickih i drustvenih znanosti na Ekonomskom fakultetu
Sveudiliita u Zagrebu. Ondje su se predstavnici Fakulteta politickih znanosti i Hr-
vatskib studija s predstavnicima Filozofskoga fakultera slotili oko prijedloga da se
sadasnje polje informacijskih znanosti nazove dvojno Informacijske i komunikaci-
Jske znanosti, a da kao grane koje pripadaju komunikacijskom dijelu podrudja
budu: komunikologija koja ve¢ postoji, novinarstvo koje takoder vec postoji, da se
grana javni mediji preimenuje u masovni mediji i da se uvedu odnosi s javnoscu.

Zajednicko je svim ovim komunikacijskim znanostima da su vezane uz javau
drustvenu komunikaciju i uz medije kojima se ta komunikacija odvija. Otuda
i naziv koji postoji u sadainjem nazivlju, naime javni mediji. Ovdje su oni vje-
rojatno tako nazvani kako bi se razlikovali od tehni¢kih didakti¢kih pomagala
koje neki nazivaju grupnim medijima i koji se upotrebljavaju u nastavi. Taj na-
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siv donekle stvara zbrku, jer u komunikacijskim znanostima razlikujemo javne
i privatne medije. Javni medij je Hrvatska radiotelevizija koja ima status javne
ustanove, kao i HINA, za razliku od medija u privatnom vlasnistvu. Zbog toga je
prikladniji naziv masovni mediji.

Pokus3aj definicija i razgranicenja

Vet iz ovoga §to je dosada izneseno jasno je da nije lako razgraniciti komu-
nikacijske znanosti, no na stupnju njihova sadadnjega razvoja moze se govoriti
o &etiri grane: komunikologiji, (znanosti 0) masovnim medijima, novinarstvu i

odnosima s javnoscu.

Komunikologija

Naziv komunikologija stvoren je u hrvatskom jeziku’ uobi¢ajenim nacinom
tvorbe naziva za znanosti (prema lat. communicatio i grc. logos “smisao, znacenje”).
Relativno je mlada; jo§ je nema ni najnovije izdanje Klai¢eva rje¢nika stranih
rijedi, a rje¢nik (spelling checking) u ra¢unalnom programu Word oznaluje tu
rije¢ kao pogresnu. No, kao 3to je spomenuto, naziv je u$ao u znanstvenu klasi-
fikaciju pri Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta, a upotrebljava se i u lit-
eraturi. Popularna Opéa i nacionalna enciklopedija w 20 knjiga upotrebljava pojam
komunikologija kao sinonim za komunikacijsku znanost te pide da je to “znan-
stvena disciplina koja istraZuje nacine, mehanizme i medije uklju¢ene u razmjenu
informacija medu ljudima. ... K. proucava komunikaciju kao temeljni soc.-
psiholoski proces kroz njezine funkcije (stvaranje promjena u prolazu kroz kanal),
uzroénike (znakove, simbole) i smetnje (gustina komunikacije, zastoji, smetnje i
s1.); ve¢i dio istrazivanja okrenut je istraivanjima sredstava javnog priopéavanja’
(ONE, XI, 108). Na njemackom jezi¢nom podrudju intenzivno se raspravlja o
definiciji (Burkhart, 15sl) i tuje u posljednjih desetak godina doslo do promjena,
te se sve vide uz tradicionalnu publicistiku ili publicisticku znanost uvodi naziv
komunikacijska znanost, §to mi prevodimo komunikologija'®. Talijanski ima
jedinstveni naziv: scienze della comunicazione (www.scienzedellacomunicazione.

com; www.comunicazione.uniromal.it), a taj naziv obuhvaca masovne medije

% A tako i u srpskom (usp. Tomic).
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pojedinacno (ukljucujudi film, odn. kino), novinarstvo, istrazivanje drustvene
komunikacije i odnose s javno$¢u. Na engleskom ¢e se pod nazivom The sci-
smunications studies ili jednostavno Communications
azivacki pothvati od komunikacijskih tehnika,
marketinga do drustvene komunikacije

ence of communcations, Co
naéi sveucilidni kurikulumi i istr
pojedinai’:nih medija, odnosa s javnoscu,
sa sociologkoga ili psiholoskoga gledista
ac.uk/), ukljucujudi i novinarstvo, iako se novinarstvo ué

www.city.ac.uk/journalism/). Zapravo je nemoguce dati jedin-
gdje si pojedine obrazovne

(www.comm.cornell.edu; www.lcc.arts.
i na posebnim fakulteti-

ma ili odjelima (
stveni sustav ponuda na velikim jezi¢nim podrudjima,
i istrazivacke institucije mogu dopustiti vrlo uske specijalizacije.

Polazeéi od samoga naziva, predmetom komunikologije moZze biti svaki kul-
turni fenomen, koji mozemo shvatiti kao oblik komunikacije. lako svoj pocetak
u suvremenom smislu ona ima u proucavanju tiska, a kasnije i drugih medija te
unikacije koja se putem njih odvija, ocito je masovna komunikacija
s osobnom komunikacijom 1 s drugim vrstama drustvene
e druge znanosti. U nasoj bi podjeli komunikologija

ekte cijeloga fenomena i posebno se bavila

masovne kom
i te kako povezana
komunikacije kojima se bav
stoga obuhvacala vise teoretske asp
komunikacijskim procesom koji se odvija putem javnih medija.

Vetina predstavnika komunikologije smjesta je danas u podrudje empirijsko-
znanosti i u tom se kontekstu njome bavi, premda ona ima svoje
e i takve jo§ uvijek prisutne elemente. U istrazivanju i teoret-
nterdisciplinarnost te se komunikologija neprestano
koje se opet sa svoje strane sluze spoznajama
ociologiju, psihologiju, politologiju,
komunikologija mogu naci
ja, o meduosobnom

drustvenih
humanisti¢ke korijen
skom pristupu naglasava se i
sluzi spoznajama drugih znanosti,
komunikologije. Iznad svega to vrijedi za s
pedagogiju i informatiku. Danas se pod nazivom
ucenje 0 jeziku i sustavu simbola komuniciran
(vidi: Schulz von Thun), o javnoj komunikaciji putem masovnih
cijama te 0 komunikaciji u organizacijama. Nekima

istrazivanja i
komuniciranju

medija, o trziSnim komunika

Kunczik svoj uvod u disciplinu god. 1979. naslovio Massenkom-

d nas prevedeni udibenik koji je izradio u suradnji s Astrid Zipfel
naslovio Uvad u publicisticku znanost i komunikologiju (Einfibrung in die Publizistik- und die Kommunikation-
swissenschaft). Nasi su prevoditelji jako progireno drugo izdanje njihovog udsbenika pod istim naslovom preveli
Uvod u znanost o medijima i komunikologiju. Drugi od vode¢ih njemackih autora svoj je prijadnji uvod koji je
dotivio fest izdanja naslovio jednako (Heinz Piirer, Einfiihrung in die Publizistibwissenschaft, Konstanz 1998.) a

novo, preradeno i jako proSireno izdanje naslovio je Einfiibrung in die Publizistik- und die Kommunikationswis-

senschaft, Konstanz 2003.

1 Tako je kod nas poznati autor Michael
munikation (Bohlau Koln Wien), da bi ko
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oc.l tih pod.ruéja puno se intenzivnije i opsirnije bave druge znanosti, npr. lingvi
stika, se'r'rn(.)tlka, retorika, pa psihologija, sociologija, politologija ’ e[:)ci mg'\'”-
'ekonomqa itd. Tako ¢e komunikologija o kojoj je ovdje rije¢ biti usr;:dp t o
javnu komunikaciju putem masovnih medija, a rezultate ostalih znan . ?Cena -
bljavat ¢e ako Zeli objasniti procese koji se tom komunikacijom d OS; i
ona prouzrocuje. To (e istraZivanje opet koristiti i drugim zninostinc')lia alJ<u . l'h
kod kor.nunikologije jako naglaena interdisciplinarnost (Piirer 2003 ’2? l0 e
komunikologija s jedne strane uklju¢uje masovne medije i novinarst’vo Z)i.sgosl::

vrijeme od njih i distancira tako $to nji . _ .
2003, 52) ra tako $to njihovo djelovanje promatra kriti¢ki (Piirer

Znanost o masovnim medijima

Posljednjih desetlje¢a uodeno je da se upravo opisana drustvena komunikologij
uglavnom bavi pretezno komunikacijskim procesom, iznad svega cljelotvo(r)rx()%l'J’dl
masovne komunikacije, pa su kod toga sami mediji ostali nekako Zapu§teniost?li
djelomicno obuhvaceni. “Dugo vremena je komunikologija medije prom ’t |
p.r'eusk.o samo kao tehni¢ka prijenosna sredstva, a malo se brinula Z{E mf:ji'ra .
njihovim mnogostrukim suodnosima s drugim fenomenima druitvene, poli _{1 .
gospodarske, kg‘lturﬁ‘é i estetske naravi” (Maletzke 1998, 25). Stoga s’epuo mcl'e,
dn)e;.r.l.)eme istrazivanje masovnih medija oblikuje kao posebna grana Zl;(;;);;
ime. ijima. Ona svu paznju posve¢uje medijima u njihovoj unutraér;joj stru-

turi, pose'bno estetici, te njihovim odnosima u podruéju politike, drustva

podarst\-/a i njihovim povijesnim, antropoloskim i pedagoskim vidc;virna N" g(')S_'
zastu.pmci dolaze s podruéja jezikoslovlja i znanosti o knjizevnosti te mec.ii' l}:ler'u
fiaktlke, ali i drugih znanosti; ona se bavi i formalnim vidovima masovni}iS . df—
ja, pgse})no televizije, njihovim kulturnim dostignu¢ima i estetikom medi'amle( .
.srecli"tsnjl predmet istrazivanja ima tisak, radio, televiziju i internet ukl'ié.u' a'o'
i njihovu povijest. Tendencija je dakle da ta znanost pod svoje ;eusz1 ');'Cl
.rezulvt.ata 'klasiéne publicisticke znanosti te objedini interdiscipli:amc 6r:isltu N
lstrazlva?Ju medija, pa ukljucuje: povijest medija, medijsko pravo nll)edi' Ee
ekonomiju’, .upravljanje medijima, medijsku pedagogiju ili pismen(;st (o é::ini
u ovon?' zb.ormku imamo poseban prilog) te izdavastvo. Na njemackom jezi¢n
podruc.)-u ima desetak visokoskolskih instituta koji u svom naslovu ima'1J1 z oo
0 rr-le‘dl)ima, dok ih daljnjih dvadesetak taj naziv ima u kombinaci'iJ clnam')St
nazivima (www.medienwissenschaft.de/lehre/studiengaenge.php) S
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Ne ulaze¢i dalje u opis te grane komunikacijskih znanosti, koja se tako oblikuje
i profilira, samo se kratko Zelim dotaknuti definicije masovnih medija. Pojam nema
negativan prizvuk u smislu masovne psihologije ili kulturnoga pesimizma, nego
se seli re¢i da se ti mediji obracaju publici koju je Maletzke nazvao disperznom,
$to bi znadilo da poruku medija moze primati u razli¢ito vrijeme i da se nalazi na
razli¢itim mijestima. Drugi ce reci da je ta publika nepregledna, tj. da komunikator
nema neposrednoga kontakta s njom i nema uvida u njezinu brojé¢anu veli¢inu, da
je heterogena, tj. razli¢itih socijalnih polozaja, i da je anonimna, j. komunikatoru
nepoznata (Piirer 2003, 76sl.; Kunczik/Zipfel 2006, 24). Najstariji takav medij je
(periodicni) tisak, pa onda slijedi radio, pa televizija i kona¢no novi mediji, iznad
svega internet. U irem smislu u te medije ubrajaju se i knjiga, plakat, letak, razli¢iti
nosadi zvuka i slike (od gramofonske ploce do novih digitalnih CD-a i DVD-a i
sL.)... Ti se mediji danas silno Sire, pa se na velikim kulturnim i jezi¢nim podrudjima
formiraju istrazivacke i obrazovne institucije ili pak sveudilisni odjeli koji se posvecuju
samo jednome od njih. U novoj klasifikaciji postoji prijedlog da se ta grana nazove
javni mediji. Veé je ukazano na to zbog Cega taj naziv zbunjuje, pa se predlaze naziv
masovni mediji*. Takoder je ve¢ napomenuto da je na Sveudilistu u Rijeci uveden
termin mediologija. Taj se naziv upotrebljava i u nesto diferenciranom smislu, kao
spoj rijedi mediji i ideologija, gdje bi to bila “disciplina koja proucava kulturu u
njenom odnosu s tehnickim strukturama transmisije” (Catinovi¢, 7; usp. Briski
Uzelac). Rije¢ je o svim prijenosnicima, nositeljima informacije i komunikacije, pri
¢emu su masovni mediji ukljuceni, ali nisu jedini. Buducnost ¢e pokazati u kojem

¢e se smislu naziv ustaliti.

Novinarstvo

Trajna je kontroverza oko toga je li novinarstvo znanost. Sigurno nije, u is-
tom smislu kao $to to nije ni knjiZevnost. Je li umjetnost? Obicno se kaze da je
to vjestina, zanat. Nasi udzbenici imaju zanimljive pokusaje pristupa. Stjepan
Malovi¢ u svom dosad kod nas najopsirnijem uvodu u prakti¢no novinarstvo (s

! Bavi se gospodarskim aspektima medija (usp. Heinrich), za razliku od gospdarskog novinarstva koje se bavi
prezentacijama ekonomskih tema (usp. Mast 1999.)

2 Jezikoslovni prilog u ovom Zborniku preporuca termin javni mediji kao pravilniji. No termin masovni mediji
se ve¢ toliko uvrijezio u literaturi u svijetu i kod nas, te ima roliko definirano znacenje da bi trebala izrazita volja
i suglasnost svih zainteresiranih stru¢njaka za uvodenje termina jevni mediji. A i tada bi, bojim se, zbog nae

velike upucenosti na stranu literaturu uvijck iznova dolazilo do zabuna.
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dosta teoretskih razmatranja) Osnove novinarstva spominje tu kontroverzu pa
pise: “...jesu li novinari samo zanatlije koji znaju umijece izvjestavanja i uredivanja
te prgizvode masovne medije ili je to struka u pravom smislu rije¢i” (Malovié¢
15). Sto je struka? Moze biti zanat, umjetnost ili znanost. Ocito se autor boj;
upotrijebiti rije¢ znanost, pa nastavlja: “Na brojnim fakultetima u svijetu studira
se novinarstvo i stjece se zvanje diplomirani novinar, ali novinarstvo se ne smatra
niti postoji kao posebno znanstveno polje ili grana” (Malovi¢, 15). Sigurno je
dakle, novinarstvo sveudilisna disciplina. ’

Marko Sapunar pak u svojoj knjizi Osnove znanosti o novinarstvu pise da mje-
sto nekadasnjeg priop¢avajuceg novinarstva u suvremenom novinarstvu “zauzima
novi tip istrazivatkog novinarstva” koje bi bilo novo po tome $to “se njegova
tehnologija sastoji ne vise u opisima percipiranih dogadaja nego u otkrivanju
(razotkrivanju) dubljih uzroka opisivanih dogadaja” (Sapunar 1995, V). Daljnje
izlaganje u uvodu ove knjige pokusaj je da se pod nazivom novinarstvo razu-
mijevaju sve komunikacijske znanosti i sva njihova interdisciplinarnost, pa to
ima za rezultat odredenu pojmovnu zbrku u kojoj se svakodnevno novinarsko
istraZivanje brka sa znanstvenim metodama drutvenih znanosti, a istrazivacko ili
istrazno novinarstvo jednostavno se poistovjetuje s, navodno, novom znano$éu
o novinarstvu. Ova knjiga upravo pokazuje koliko je potrebno (barem nastojati)
razjasniti pojmove, kako bi se vrijedne spoznaje komunikacijskih znanosti, koje
se u literaturi iznose, povezale u smislen sustav.’

Ostaje svakako ¢injenica da novinarstvo kao prakti¢na vjetina nema znacajke
znanosti i tesko ¢e je ikada imati jer djeluje u uvjetima u kojima nije moguée upo-
trijebiti pomnu znanstvenu metodu, pa onda rezultati novinarskoga istrazivanja
nemaju znanstvenu vrijednost u tom smislu da bi ukazali na put kojim se doslo
do odredenih rezultata, pa da svatko iduéi istim putem dode do istog rezultata.

' U treéem izdanju sveudilisnog udibenika Osnove znanosti o novinarstvu, Zagreb 2000, Sapunar predlaze uvodenije
termina “nqvitologija" (od lat. novitas/tatis = novost, novina, ncobi¢nost), Sto bi oznadivalo “znanost o novinarstvu
koja proucava metarazinu ukupne novinarske djelatnosti - otkrivanja, strukturiranja, emitiranja informacija, zatim
vrednovanja prijama novinarskih informacija i povezivanja novinarstva s temeljnim potrebama suvremenog drustva,
civilizacije, nacionalnih posebnosti kao implementacijske moguénosti novih medija i planetarne digitalizacije koj;
omogucava sinergijsko djelovanje svih razliitih medija u jednoj cjelovitoj ekspresiji suvremenih vrednota, svjetona-
zora, moranih normi i efikasnih tehnolotkih postupaka” (str. VIIIi 32sll). Cinisedabita disciplina trebala obuhvariti
sve ono §to istrazuje sve komunikajske znanosti i sire. A kako za to ve¢ imamo drugi naziv, ne vjerujem da ovaj naziv
ima $ansu. Nisam primijetio da se netko dasad osvrnuo na ovaj prijedlog, $to smatram da nije posve u redu jer su
generacije hrvatskih studenata novinarstva iz ovog udbenika ucile uvod u svoju scruku.
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Novinar katkad ¢ak mora sakriti svoj izvor. Definicije novinarstva i novinara isticu
tu prakti¢nu stranu zvanja, tako da komunikacijske znanosti u novinarstvu vide
“komunikacijski proces s mnogostrukim odnosima prema politici, gospodarstvu
i tehnici. U tom smislu novinarstvo je profesionalno posredovanje informacija
nekoj publici” (Mast 2004, 50). A novinar se definira kao netko “kome je glavni
posao da u nekom periodi¢nom mediju obraduje i proizvodi aktualne sadrzaje,
bez obzira na to bio stalno zaposlen ili se time bavio kao slobodnim zvanjem”
(Piirer / Rahofer / Reitan 2004, 72).

No, kao §to je prije re¢eno, na brojnim se sveudili§tima u SAD, Velikoj Britan-
iji i Rusiji novinarstvo predaje kao sveu¢ili$na disciplina (http://journalism.nyu.
edu/; http://www.jrn.columbia.edu/; http://www.journalism.sfsu.edu/), pon-
egdje vezano uz studij medija i kulture (http://www.cardiff.ac.uk/jomec/; http://
www.city.ac.uk/journalism/). A i na Fakultetu politickih znanosti Sveudilista u
Zagrebu postoji studij novinarstva ve¢ vide od tri desetljeca. Prije je spomenuto da
se i znanstveno istraZivanje i sveucilini kolegiji medijske komunikacije i medija
uvijek nastoje povezati s praksom, a ta je praksa u najvecoj mjeri bila upravo
novinarstvo.

Budué¢i da se novinarstvom i njegovim definicijama bavi drugi prilog u
ovom zborniku, ne upustam se dalje u to pitanje, nego jod spominjem da je
prije nekoliko godina njemacki znanstvenik S. Weischenberg izdao je priru¢nik
pod naslovom Journalistik u tri sveska. On Zurnalistiku definira kao “poveznicu
izmedu komunikologije i novinarstva”. Njezina zadaéa je: znanstvenim metodama
analizirati i reflektirati novinarstvo te pridonijeti njegovu poboljsanju. Novi-
narstvo (surnalizam) je priredivanje materijala za masovnu komunikaciju koje
se odvija u skladu s pravilima koja se mogu znanstveno analizirati. Zurnalistika
se bavi novinarstvom teoretsko-empirijski i prakti¢ki-normativno. Ona analizira
uvjete i posljedice nastanka medijskih sadrzaja i priprema znanje o tome u okviru
naobrazbe novinara. Dakle, mozemo re¢i da je novinarstvo prakti¢na vjestina
koja se, kao i pravila po kojima se odvija, moze promatrati i anallzlratl znan-
stvenim metodama (Weischenberg 1998, 22sl). U hrvatskom jeziku ¢emo vjero-
jatno ostati pri nazivu novinarstvo, koji je u znanstvenoj klasifikaciji uveden kao
znanstvena grana, s time da treba razlikovati prakti¢ni i teoretski ili znanstveni vid

novinarstva, sli¢no kao i u knjiZevnosti kao sveutilisnoj disciplini.
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0dnosi s javnoscu

Odnosima s javnod¢u bave se jo$ dva priloga u ovom zborniku, pa ih se
ovdje doticem samo koliko je potrebno da opravdam njihovu pripadnost ovom
podrudju i radi razgranicenja s drugim granama. Dugo vremena toj se djelatnosti
kod nas najvise paznje posvecivalo u vezi s ekonomskim marketingom. No odnosi
s javnoséu zapravo su dio komunikacija koje su potrebne razli¢itim organizaci-
jama: udrugama, institucijama, poduzec¢ima..."* Kako se uo¢avalo da u cjelokup-
nom procesu javne komunikacije odnosi s javnoséu dobivaju sve veée znalenje,
pocele su se i komunikacijske znanosti sve viSe njima baviti (Ronneberger / Riihl,
9). Kompleksnost suvremenih organizacija ucinila je komunikaciju unutar njih
bitnom za njihovo funkcioniranje i efikasnost. Jednako je tako va?no komu-
niciranje organlzaa)a s njihovom okolinom, s drugim organizacijama i cijelom
javnoséu. Zivimo u drustvu gdje se putem medija svakoga dana pojedinci za-
sipaju sve ve¢om koli¢inom informacija, dok se ljudski kapacitet primanja tih
informacija ne povecava. Stoga se ljudi od te navale brane razli¢itim selektivnim
mehanizmima. S druge strane, demokratsko drustvo zahtijeva od gradana da
sudjeluju u procesima odlucivanja, $to nije moguée ostvariti bez stalnog tijeka
informacija. A jo$ su mu one vaznije za njegov svakodnevni Zivot, za snalaZenje u
druftvu i zvanju, Cesto za preZivljavanje. U takvoj je situaciji svakoj organizaciji i
te kako vazno da se izbori za painju informacijama sve optereéenijeg pojedinca.
Stoga one, i svatko tko u takvom drustvu zastupa svoje interese, mora pitanjima
odnosa s javnoséu posvetiti sve ve¢u paznju. Sukladno tome odnosima s javnoicu
posvecuje se i sve veca paznja u istraZivanju i obrazovnoj ponudi. Velik dio komu-
nikacija organizacija prema javnosti, osobito kod vecih organizacija, dogada se
preko medija i tu je veza s komunikologijom masovnih medija. Organizacije su
sugovornice medija i njihove publike i nastoje na njih utjecati. Koliko je istina da
je to njihov interes i njihovo pravo, toliko je ¢injenica da se pritom ne sluZe uvijek
samo legitimnim i etickim sredstvima.

Odnosi s javnoséu slozena su djelatnost, pa stoga ima i puno pokusaja da ih se
definira. U biti je to upravljanje informacijama neke organizacije zato da bi se
osiguralo njezino funkcioniranje i promicali njezini interesi u javnosti. Njemacko
drustvo za odnose s javnoiéu ovako definira njihove ciljeve: “Odnosi s javnoséu

" o . . L . .

Npr. na sveucilidtu u Berlinu (Freie Universitit Berlin) na Institutu za publicisti¢ku i komunikacijsku znanost
postoji odjel Organizacijska komunikacija u okviru koje su i odnosi s javnoiéu (Arbeitsstelie Organisationskum-
munikation / Offlentichkeitsarbeir). www.kommwiss.fu-berlin.de

29



komunikacijske znanosti - definicije i podruja istraZivanja

sele stvoriti i osigurati politi¢ki, gospodarski i drustveni prostor za djelovanje
neke organizacije u procesu stvaranja javnoga mnijenja. Pritom je zadaca odnosa
s javno$¢u da posreduje identitet, ciljeve i interese te organizacije i nacine njezinih
djelovanja i odnosa unutar nje i prema van” (Bauer, 39).

Odnosi s javno$éu danas su standardni dio ponude sveucilisnih studija komu-
nikacijskih znanosti u svijetu, s time da ¢e se negdje utiti povezani s reklamom
ili ekonomskom propagandom (www.cmgt.uni-leipzig.de), a drugdje sa studijem
medija, ponegdje u prvom planu, a drugdje uklopljeni s drugim komunikacijskim
znanostima (persuazivna komunikacija) (npr. www.jou.ufl.edu/academic ), povezan
s marketingom kulture i samih medija (npr. www.comunicazione.uniromal..it).

Zakljucak

Izmedu ovih komunikacijskih znanosti ne moZemo povuci jasne granice,
preklapanja postoje i ostat ¢e. To su mlade znanosti i naglo se razvijaju, kao $to se
razvija i cjelokupno podrugje drustvene komunikacije, od samih tehnickih sred-
stava, preko oblika komunikacije do sadrzaja koji rastu s umnozavanjem kolic¢ine
Pri takvoj situaciji, kako isti¢u mnogi autori, znanstveni ruko-

ljudskoga znanja.
o%e biti djelomi¢no zastario. Moramo dakle

pis ve¢ u trenutku kad je zavrsen m
konstatirati stalno $irenje podrudja istraZivanja i predvidjeti da ¢e se to Sirenje
i tako zbog gomilanja koli¢ine podataka i novih teorija stvarati nove

nastaviti,
e. Interdisciplinarnost ostaje kao moguénost razli¢itih pristupa

znanstvene gran
komunikaciji i kao mogucnost povezivanja komunikacije s razli¢itim drugim zn-

anstvenim granama. Kod nas, kao i u nekim drugim zemljama, vazni su studiji
koji osposobljavaju djelatnike u turistickoj i internacionalnoj komunikaciji, pa
se i oni podrazumijevaju pod nazivom komunikologija (npr. www.uni-salzburg.
at)."® Stoga odredivanje polja istrazivanja ima jos vecu vaznost.

Svaki ¢e fakultet ili studij pristupiti tom polju prema potrebama kojima Zeli
odgovoriti: komunikologija, novinarstvo, masovni mediji ili odnosi s javnoséu.
Ali ¢e se morati zapravo baviti svim granama, kao $to se to dogada i na drugim
univerzitetima u svijetu.'®

Danas komunikacijske znanosti ne obrazuju samo buduée novinare i druge
djelatnike u medijima nego i sve Siri spekrar zvanja koja se bave dru$tvenom
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komunikacijom, za odnose s javnoséu, za djelatnost ekonomske propagande i
oglasivanja, za djelovanje u turizmu i medunarodnim komunikacijama, za
istraZivanje javnoga mnijenja i trzista te za istraZivanje samih medija i m;so—
vne komunikacije. Porastao je broj razlicitih poduzeca i agencija koji se bave
istraiiv.anjem javnoga mnijenja i trziSta za potrebe pojedinaca i organizacija
drzavnih i javnih ustanova, udruga i ekonomskih poduzeéa. Oni osjeéaju ne—,
dostatak kvalificiranih djelatnika. =

A oni koji se obrazuju za bilo koju od tih djelatnosti moraju uciti ponesto od
svake od ovih grana, kao $to pokazuju i razliciti priruénici. Novinar se ne mo¥e
osloniti samo na svoj prakti¢ni rad i njegova pravila, nego mora poznavati i nefto
od zakonitosti drustvene komunikacije, znati nesto o medijima i upravljanju njima
Stru¢njak za odnose s javno$éu mora i te kako dobro poznavati i novinarstvo i Za—'
kone drustvene komunikacije da bi novinarima mogao na pravi nacin dati podatke
za koje zeli da udu u medije. Novinari sa svoje strane moraju poznavati zakonito-
sti i metode djelovanja odnosa s javnoséu, da ne budu lako #rtve tih metoda, da
ne kazemo manipulacije (jer ne rade svi uvijek po nacelima etike). A istraiiv::mje
komunikacijskog procesa mora se baviti svim ovim pitanjima, kao i istrazivanje
medija. Studentima pak komunikacijskih znanosti otvara se moguénost prakse ia
vrijeme studija i zaposlenja nakon zavrietka studija u sve ve¢em broju poduzeéa i
organizacija, a ne samo u medijima kako je to bilo prije jo§ koje desetljece.

Posljednjih je godina i kod nas porastao i broj znanstveno-nastavnih ustanova
kog'e na tom podrudju istraZuju i nude naobrazbu. Spomenuo sam one u sklopu
drzavnih sveucilista, a pojavile su se i razlicite privatne inicijative. No, nevolja je
u nedostatku kvalificiranih nastavnih kadrova, tako da isti ljudi predaju na ne-
koliko drzavnih i privatnih $kola. Jo§ nijedna sveutilidna sastavnica koja se bavi
p.rvotno komunikacijskim znanostima nema mati¢nost za njih. To bi medutim
bilo pozeljno, kako bi se ove znanosti mogle razvijati prema svojim unutra$njim
Potrebama i u skladu sa sve ve¢im znacenjem podruéja koje proudavaju. Utoliko
je jos vaznije da se odgovarajuée podrzi razvoj tih znanosti na sveudilisnoj razini.

5 Ns sveudilistu u Zadru Odjjel za in ormazologz Ui komunz/zologz u posebm paznju posvecuje studiju Kultura
Bostonsko sveudiliste ima Co ¢ge of Communi on, a na njcm cie CKklama, radijsko novinarstvo,
1 ll}»:> > cation, Jjemu Od} le: Rek d)k) vo
poslovno i ekonomsko novinars vo, film masovna komunikacija, foto-novinarstvo, tiskovno novinarstvoe, zn-
S > > a Ja, 3 a
anstveno novinarstvo, odnosi s javnoscu, televm}a (WWW >u.edu/cor l/}O/) Sli¢an je sluca} na Freie Universitit
Berlin (WWW kommwiss.fu-berlin dC/Sl[CIIlaP/Il[IHl)
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Summary

communication Sciences
pefinition and Area of Investigation
Juraj Mirko Matausi¢

This article begins with a presentation of the difference between information science and com-
munications science. While the former is engaged in the technical aspects of collecting and
processing information in various areas, the latter is oriented toward interpersonal communica-
tions, particularly insofar as they occur with the assistance of the technical mass media.

This is followed by a brief presentation of the development of an investigation of media commu-
nication and university programs for the education of journalists in Germany, the United States,
Italy, Russia and Croatia, noting the process of the differentiation of the subjects of research
and study.

In the third part, there is a discussion of the definitions of communications science branches
such as our university institutions propose for the new classification system of the Ministry of
Science, Education and Sports of the Republic of Croatia, according to the current state of the
profession. Communicology in the broad sense is engaged in alf the aspects of communications,
so that social communication via the mass media has spurred its development and imposed the
majority of its contents. Since communicology as a social science is engaged more in the proc-
ess of mass communication, with strong emphasis on its effectiveness, the media themselves
are studied only as technical means. In recent times their contours have received a separate
hranch that investigates the mass media from the aspect of the more humanistic and social sci-
ences, from aesthetics via law to economy, mastering the results of classical publicist sciences
from a new aspect. The term mediology is gradually being introduced for this. The author then
deals with journalism, which is the primary practical skill for forming the contents of mass com-
munication, but for decades has already existed as a university discipline for the education of
journalists. Within its framework, an introduction to practical work is taught but the rules of this
work and the circumstances under which it takes place are investigated with scientific instru-
mentation. The last branch to be discussed here is public relations, to which organizations must
devote increasing attention, owing to the media and their growing significance in public life in
the areas of social administration, the economic sector and nongovernment organizations. This
work concludes with the assertion that these definitions and attempts at classification are most
likely temporary because media communication in its technical position and in the forms of its
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content and transmission are developing and growing rapidly, and very soon some area could OdI'IOSi S javno§éu | novinarstvo

grow to such an extent that a separate scientific branch would have to be engaged with it..

Key words: Information, communication, communicology, mass media, mediolagy, journalism, public relations
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Sazetak

Pojam odnosa s javno$tu dugo se poistovjecivao s pojmom odnosa s medijima.
Kako su odnosi s medijima najvidljivija vesta odnosa s javno$éu, smatralo se da
mjesto stru¢njaka odnosa s medijima i glasnogovornika treba popuniti novinarima.
U radu se definiraju pojmovi, utvrduju se sli¢nosti i razlike odnosa s javnoscu i
novinarstva. Ova teorijska analiza trebala bi pomoéi svima koji se bave javnim od-
nosima tako da im pomogne da precizno i egzaktno upotrebljavaju navedene poj-
move i primjenjuju u javnoj komunikaciji.

Kljuéne rijeci: Odnosi s javnoscu, novinarstvo, mediji, komuniciranje, kanali, javnost

idr
Uvod

Prema brojnim svjetskim istraZivanjima novinari su medu najzastupljeni-
jim pozivima u industriji odnosa s javno$¢u. Takva je konstatacija samo na prvi
pogled logi¢na i razumljiva. Medutim, ako sagledamo malo detaljnije slozenu
strukturu odnosa s javno$éu, posebno ako «veliku sliku» analiziramo s aspekta
vrsta, mo¥emo utvrditi da odnose s javno$éu ¢ine: odnosi s medijima, odno-
si s potrosa¢ima, odnosi s drustvenom zajednicom, interni odnosi s javnoscu,
medunarodni odnosi s javno$éu, odnosi s vladom i tijelima vlasti, krizni odnosi s
javno$cu itd.

Kao $to se vidi, sam pojam odnosa s javnoéu vrlo je kompleksan i Sirok. Zbog
takve dirine prakti¢are odnosa s javno$¢u danas dijelimo na generaliste (poznaju
vide ili sva podru¢ja odnosa s javnos¢u) i specijaliste (strucnjaci za pojedine vrste).
Ako se kratko zadrzimo na specijalistima, onda su nam prva asocijacija stru¢njaci
za medije. Razumljivo je i zasto. Njih vise vidamo u javnosti od npr. stru¢njaka
za planiranje i upravljanje u odnosima s javnos¢u. Upravo zbog Ceste prisutnosti
djelatnika iz odjela za medije, mnogi danas poistovjecuju s jedne strane odnose s
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medijima i odnose s javnoséu te odnose s javnoséu i novinarstvo. Kao $to ¢e poka-
zati analiza koja slijedi, velike su razlike izmedu odnosa s javno$¢u i novinarstva, a
razlika odnosa s medijima i odnosa s javno$éu je u tome $to su odnosi s medijima
uzi pojam od odnosa s javno$éu. Glasnogovornistvo je pak uzi pojam i od odnosa
s medijima.

Odnos odnosa s javnoiéu i novinarstva zapravo treba promatrati kroz odnos
odnosa s medijima i novinarstva. Dok ¢e teoreti¢ari odnosa s javnoséu taj odnos
promatrati s pomocu vise metoda, prakti¢ari nastoje ukazati na vaznost dobrih
kontakata s novinarima. Amanda Barry u knjizi PR Power (2002, 53.) citira je-
dnog djelatnika odnosa s javno$¢u koji isti¢e da PR stru¢njaci za medije grade
politiku dostupnosti na pozive medija 24 sata dnevno tijekom sedam dana u
tjednu (24/7). Ti struénjaci pozive medija smatraju prioritetnim.

Iskustva novinara u radu sa stru¢njacima odnosa s medijima svakako utjecu
da novinari mijenjaju posao i ulaze u svijet u PR-a. Anthony Davis, u knjizi Eve-
rything You Should Know About Public Relations (2003, 45.), isti¢e da mnogi od
njih kao razlog navode vecu zaradu i izglede. Neki novinari prelazak u PR vide
kao bijeg od onoga to smatraju napornim, neugodnim i slabo placenim poslom
u nesto $to smatraju uzbudljivim, glamuroznim i zabavnim.

Definiranje pojmova

Kathleen K. Reardon u knjizi Interpersonalna komunikacija (1998, 13) istice
kako je jo§ greki filozof, racionalist Sokrat inzistirao na brizljivu definiranju
rije¢i prije negoli se po¢nu upotrebljavati u raspravi. Sokrat je vjerovao kako ¢e
takve definicije ukloniti moguée nesporazume u razumijevanju problematike.
Pridrzavanje Sokratova zahtjeva pokazalo se velikim izazovom s kojima se susrecu

mnogi pisci u svojim radovima.

Odnosi s javnoscu

Danas u literaturi postoji vise stotina uporabljivih definicija odnosa s javnos¢u.
Brojne institucije, instituti, autori i pojedinci imaju svoje definicije odnosa s
javnoséu. Bez obzira na brojnost one imaju odredene zajednicke znacajke.

Britanski Institut za odnose s javnoiéu (IPR) definirao je odnose s javnoséu kao
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svjesnu, planiranu i odrzivu aktivnost kojom se uspostavlja i odrzava medusobno
razumijevanje izmedu organizacije i njezine javnosti.

'S medunarodne konferencije struénjaka odnosa s javno$éu iz 1978. godine
proiziéla je Meksicka izjava. Prema njoj odnosi s javno$¢u oznacuju praksu za-
snovanu na umijecu, a istodobno je to i drustvena znanstvena disciplina koja daje
osnovu za znanstveni pristup analiziranju prilika i trendova, predvidanju njihovih
posljedica,, savjetovanju rukovodstva organizacije i primjeni planiranih programa
aktivnosti u sluzbi interesa organizacije i javnosti.

Americka udruga odnosa s javnoséu, poznatija po skraéenici PRSA, u studenom
1982. istaknula je da odnosi s javno$éu pomaZu nasem kompleksnom, razno-
likom dru$tvu u dono$enju odluka i omoguéuje mu da funkcionira uinkovitije,
na taj nadin §to doprinosi postizanju medusobnog razumijevanja izmedu in-
stitucija (organizacija) i njihovog okruzenja (ciljnih skupina).

Njemacko drustvo za odnose s javnoséu (Deutsche Public Relations Gesells-
chaft-DPRG) odnose s javno$éu definiralo je kao svjesno, planirano i trajno na-
stojanje oko odnosa povjerenja izmedu poduzeca, institucija ili osoba i njihove
okoline. Odnosi s javnoséu ponajprije znace aktivno djelovanje putem informa-
cije i komunikacije na koncepcijskoj osnovi (www.dprg.de).

Scot Cutlip, Allen Center i Glen Broom (Odnosi s javnosiéu, 2003.) definiraju
odnose s javno$¢u kao funkciju upravljanja koja uspostavlja i odrzava uzajamno
korisne odnose izmedu organizacije i razlicitih javnosti o kojima ovisi njezin usp-
jeh ili neuspjeh.

Jems Gruing i Todd Hunt u poznatom djelu Menaging of Public Relations
(1984.) definiraju odnose s javnoséu kao «upravljanje komunikacijama izmedu
organizacije i njene javnosti». Ta na prvi pogled sasvim jednostavna definicija,
mozda i ponajbolje odrazava sustinu odnosa s javnoséu.

Frank Jefkins, autor knjige Public Relations Technigques (1994.), istice da se
odnosi s javnos§cu sastoje od svih oblika planiranog komuniciranja, unutarnjeg i
vanjskog, izmedu poslovne organizacije i njezine javnosti, nakanom postizanja
specifiénih ciljeva koje se ti¢u njihova uzajamnog razumijevanja.

Za Sama Blacka (Odnosi s javnoséu, 2003.) odnosi s javno$éu bave se nac¢inom
na koji se ponasanje i stavovi pojedinaca, organizacija i vlada medusobno
prepli¢u.

Albert Oeckl (1964.) definira odnose s javnos¢u kao svjesno planirano i tra-

jno nastojanjé da se sagradi i njeguje medusobno razumijevanje i povjerenje u
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javnost. Naziv odnosi s javno$cu izrazava troje: rad u javnosti, rad za javnost i rad
s javnoscu.

Bozo Skoko u knjizi Hrvarska — Identitet, image i promocija (2004.) definira
odnose s javnoséu kao vjestinu «kojom se - koristeci dosege komunikologije,
psihologije i sociologije - utjece na stvaranje i jacanje pozitivnog imagea i ug-
leda poduzeéa (institucije, pojedinca ili driave) u javnosti te odrzavaju kvalitetni
odnosi sa svim segmentima javnosti, radi vlastitog uspjeha, medusobnog razumi-

jevanja i suradnje te sprjecavanja ili neutraliziranja nepovoljnog publiciteta».

Novinarstvo

Novinarstvo ili Zurnalizam prema knjizi dr. Marka Sapunara Osnove znanosti
novinarstva (2000, 5) ubraja se u red najstarijih ljudskih djelatnosti kojima je
cilj oblikovanje javnog misljenja, odnosno odrzavanje protoka dru$tveno vaznih
informacija u jednoj drustvenoj zajednici koja ima zajednicki jezik.

Za Stephana Ruf3-Mohla (2005, 23.-24) mediji i novinarstvo su samostalan
drudtveni podsustav. Oni se nalaze i djeluju u presjeku s ekonomskim i politickim
sustavom, te s administrativnim i socio-kulturnim sustavom. Novinarstvo
isporuuje gospodarstvu i trzistu informacije koje su im potrebne. Novinarstvo
prenosi informacije i gradanima, ali i akterima javnog Zivota. Takvo novinarstvo
ostvaruje funkcije informiranja, akrualizacija, kritike, kontrole i edukacije.
Michael Kunczik i Astrid Zipfel u svojoj knjizi Uvod u publicisticku znanost i
komunikologiju (1998, 59) definiraju pojam komunikator i novinarstvo. Pojam
komunikator &esto se upotrebljava za cjelokupnu organizaciju medija. Prema
autorima, od pojma komunikator uZi je pojam novinarstvo. Pod tim pojmom
podrazumijeva se glavno ili dodatno zanimanje osoba koje se bave skupljanjem,
pregledom, provjerom i Sirenjem vijesti ili komentiranjem aktualnih dogadaja
putem masovnih medija.

Ako definiciju novinarstva osuvremenimo prema knjizi Stjepana Maloviéa,
Osnove novinarstva (2005, 18), novinarstvo ée se temeljiti na pet profesionalnih
normi: istinitosti, to¢nosti, postenju, nepristranosti i uravnotezenosti.

Brojne su i druge definicije i pristupi pojmu novinarstvo. Naprijed navedene
smatramo dovoljnim za razumijevanje pojma kojeg dalje stavljamo u (su)odnos s
definiranim pojmom odnosa s javnoséu.
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Razlika izmedu odnosa s javnoscu i novinarstva

Pisanje je zajedni¢ka aktivnost i struénjaka za odnose s javnos¢u i novinara, pisu
Wilcox, D., Ault, B, Agee W. i Cameron G. (2000, 11). I jedni i drugi, smatraju
navedeni autori, rade svoj posao u mnogo ¢emu na isti nacin: intervjuiraju ljude,
skupljaju i sintetiziraju veliku koli¢inu informacija, pisu novinarskim stilom i
obrazovani su da naprave dobar tekst u roku. Zapravo, mnogi novinski izvje-
stitelji, na koncu, promjene karijeru i po¢nu raditi u odnosima s javnos¢u.

Ovo je navelo mnoge ljude, pa i same novinare, na pogre$an zaklju¢ak da
postoje male razlike izmedu odnosa s javnoséu i novinarstva. Za mnoge su od-
nosi s javno$éu jednostavno simbol za «novinara s prebivalistem» u nemedijskoj
organizaciji. Ipak, unato¢ mnogim podjelama, ta se dva polja bitno razlikuju u
djelokrugu rada, ciljevima, publikama i kanalima.

Djelokrug rada

Odnosi s javno$cu, kako je naprijed re¢eno, imaju mnogo sastavnica u koje
se svrstava sve od savjetovanja do pitanja menadzmenta i posebnih dogadaja.
Novinarsko pisanje i odnosi s medijima, iako su vaini, samo su dvije sastavnice.
Nadalje, djelotvoran rad odnosa s javnostu zahtijeva strategijsko razmisljanje,
sposobnost u rjeSavanju problema i druge vjestine u rukovodenju.

Ciljevi

Novinari prikupljaju i odabiru informacije u prvom redu radi pruzanja vijesti i
informacija javnosti. Kako profesori David Dozier i William Ehling objasnjavaju:
«...komunikacijske aktivnosti su im cilj». Osoblje zaposleno u odnosima s javnoséu
takoder prikuplja ¢injenice i informacije u svrhu informiranja javnosti, ali je cilj
razli¢it. Komunikacijske aktivnosti samo su sredstvo da se dode do cilja. Drugim
rije¢ima, cilj nije samo informirati nego i promijeniti ljudski stav i ponasanje
kako bi se promicale svrhe i ciljevi organizacije.

Javnosti

Novinari piSu u prvome redu za masovnu javnost — Citatelje, slusatelje ili gle-
datelje medija za koje rade. Po definiciji, masovne javnosti nisu dobro odredene i
novinar u dnevnom tisku, na primjer, piSe za opéu javnost. Stru¢njaci za odnose
§ javnos$cu, suprotno tomu, pailjivo razluéuju javnosti prema razli¢itim demogra—
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fskim i psiholoskim obiljezjima. Takva istraZivanja omogucavaju da se javnosti
oblikuju prema potrebama, brigama i interesima publike kako bi se postigao

najveci udinak.

Kanali

Vedina novinara, prema naravi njihova posla, dolazi do javnosti/ publika jednim
kanalom — medijem koji objavljuje ili prenosi njihov rad. Struénjaci za odnose s
javno$¢u upotrebljavaju razne kanale kako bi dosli do prethodno opisane javnos-
ti. Kanali koje oni upotrebljavaju mozda su spoj distributera masovnih medija
_ novina, ¢asopisa, radija i televizije. To moZe biti i izravno slanje postom, pam-
fleti, plakati, bilteni, trgovacki Casopisi, posebni dogadaji i slanje putem inter-

netom (ibidem).

Simbioza umjesto determinacije

Odnos odnosa s javno$u i novinarstva na teorijskoj razini najprije je obja$njen.
hipotezom ili modelom o determinizmu. Americka komunikologinja Barbara
Baerns u radu Offentlichkeitsarbiet oder Journalismus?1991. posebno se bavila
tom temom. NajvaZniji rezultat njezina istrazivanja upucuje na zakljucak da od-
nosi s javnoséu determiniraju novinarstvo. Prema B. Baerns odnosi s javnoséu
imaju pod kontrolom teme i vrijeme izvjeStavanja u medijima. Dvije trecine svih
agencijskih vijesti novinskih i elektroni¢kih medija temelji se na marketinskim
materijalima. Sve su rjeda novinarska dodatna istraZivanja jer novinari nemaju
yremena za istrazivanje i zato se koriste materijalima koje dobivaju od djelatnika
za odnose s javnoséu. Sve je manje provjera, i integrativnih tekstova. To potvrduje
Oscar J. Gandy (Information Supsidies and Public Policy, 1982.) govoreci o sub-
vencioniranim informacijama koje proizvode odjeli PR-a (Ruf3-Mol 2005, 266).

Barbara Baerns, dalje, shva¢a odnos novinarstva i odnosa s javno$¢u kao igru u
kojoj je zbroj uloga uvijek jednak nuli: “ro odnosi s javno$¢u imaju vedi utjecaj,
to novinarstvu pripada manji utjecaj i obrnuto”. B. Baerns vidi odnos novinarst-
va i odnosa s javnoscu kao svojevrsni dvoboj, u kojem se novinarstvo vrednuje
pozitivno («novinari kao uzvideni zastupnici opéeg dobra»), a odnosi s javnoséu
negativno (u sluzbi su partikularnih interesa). No, mogude je i da izmedu novi-
narstva i odnosa s javno$éu postoji temeljna eticka suprotnost. Nacelno eti¢ko
djelovanje u smislu bezuvjetne obveze na istinu nije eticka dimenzija kojom se

kreée prakticar odnosa s javnoscu.
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Njemaéki teoreti¢ar novinarstva i profesor Stephan Rufl-Mol kritizira Baern-
sovu i smatra da su prikazani rezultati relativni, a model determinacije odve¢ po-
jednostavljen. Prema Ruf-Molu novije studije potvrduju pretpostavke da i novi-
harstvo uzvraca vlastitim utjecajem i da mediji daju pecat ponasanju PR-a. Jer,
PR je uspjesniji ako svoju informativnu politiku usmjerava prema vladajucim vri-
jednostima novinarstva. Rezultati istraZivanja pokazuju da su prioplenja odnosa
s javno$cu vrlo vasan izvor informacija za novinare, ali da nije dokazan stvarni
sadrzajni utjecaj na izvjestavanje. Na odnos odnosa s javno$cu i novinarstva po-
Jornost skrece i studija «Novinarstvo u Njemackoj». Rezultati ukazuju da polovi-
na i5pitanih novinara odnosima s javnod¢u pripisuju (vrlo) slab utjecaj na njihov
posao, s tim da se samobkriti¢na refleksija granica i prisila vlastite djelatnosti ne
ubraja u osnovne viline brojnih novinara.

S druge strane, brojni istrazivaci odnosa s javnoséu zastupaju tezu da bi sim-
bioza bila normalna u odnosima PR-a i novinarstva. Novinari se tome zestoko
suprotstavljaju, jer prema njihovu samorazumijevanju i osjecaju za posao koji
obavljaju, tako nedto je nespojivo. UnatoC tome, drutveni odnosi su postali
tako komplicirani da novinari bez pilot funkcija djelatnika PR-a ne bi mogli
izvjescivati kvalitetno i svakodnevno. Zahvaljujuéi «novoj nepreglednosti» svjet-
skih tijekova, djelatnici PR-a postali su vazni partneri novinara, iako ih ovi prije
vide kao protivnike.

Za zajednicki nastup djelatnika PR-a i novinara vrijedi ono $to je sociolog
Niklas Luhmann naziva «olak$avajué¢im u¢inkom povjerenja». Novinari se mogu
osloniti na PR sve dok PR ne $iri neistinu.

Istrativaci komunikacija Joachim Westerbarkey (1995.) i Klaus Kocks (1998.)
obogatili su raspravu o odnosu odnosa s javnos¢u i novinarstva razvijajuéi model
parazitskog odnosa. Autori vide PR kao parazita koji govori sve najbolje u interesu
zdravlja svoga hranitelja. Odnosi s javnos¢u funkcioniraju samo u ambijentu u
kojem, ne uspijeva novinarstvo. lzmedu PR-a i novinarstva postoji trajna borba
za vlast. Odnosi s javno$éu bujaju sve vise na Stetu novinarstva, §to za oboje, ali
i za slobodu medija u demokraciji, moZe fatalno zavssiti. Zato je potrebno us-
postaviti ravnotezu izmedu odnosa s javnos¢u i novinarstva, $to samokontrolom,
§to obazrivom «politikom reda» (Ruf$-Mol, 2005, 270).

Mote se zakljutiti da su i odnosi s javno$u i novinarstvo paraziti i hranitelji,
a u tr¥idnim okolnostima ta razmjena i jednoj i drugoj strani Cini dobro. Da-
kle, medusobni odnosi i zajednicki interesi izmedu PR i novinarstva najbolje se
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ogledaju u okvirima #rZisnog modela. Tu postoji ponuda i potrainja, konkurencija
i konkurentski odnosi izmedu redakcija, i izmedu sluzba i agencija. Roba i usluga
u tom su slucaju specifi¢ne. Postoje i samostalni borci i koalicije, kao i neravnoteze
i tendencije stvaranja oligopola i monopola. Lothar Rolke (Journalisten und PR
Manager - eine antagonistiche Partnerschaft mit offener Zukunft, 1999.) je formulom
«o antagonisti¢kom partnerstvu» vrlo upecatljivo opisao odnos izmedu novinarstva
i PR-a. Istinski je utjecaj PR-a, unato¢ dobrim istrazivackim naporima, tesko sagle-
div. Ta je djelatnost u suvremenom svijetu vrlo rasprostranjena, ali je ipak najvise
prisutna u medijskim izvje§¢ima. S druge strane, PR je postao «nevidljiv». Izostale
Su javne rasprave o njemt, $to vjerojatno govori o moci odnosa s javnoséu. Kvali-
teta novinarstva neée ubuduée ovisiti o tome potiskuje li ono PR. U najmanju
ruku, novinarstvo ée ga publici otvoreno predstavljati (Rufl-Mol, 2005, 271).

Zakljucak

Dugo se na odnose s javnoséu gledalo kao na profesiju ¢iji idealni kadrovi
dolaze iz novinarstva. S druge strane brojni priu¢eni djelatnici odnosa s javnoséu i
novinarstva nisu razumijeli ni razliku odnosa s javnoséu i odnosa s medijima, kao na
odnos tih cjelina s glasnogovornidtvom. Kako danas na odnose s javnoséu gledamo
i kao znanost i kao umjetnost, teorija i praksa nam je determinirala te nejasnoce.
U radu je vidljivo da su odnosi s medijima uZi pojam od odnosa s javnoséu.
Odnosi s medijima su, pak, program odnosa s javno$¢u koji najvise komunicira
s medijima, odnosno novinarima. Zbog toga danas novinarstvo regrutira najvise
prakticara PR-a u odjelima za medije. Najnovije istrazivanje (2006.) Hrvatske
udruge odnosa s javnoséu (www.huoj.hr) potvrduje da je najvide prakri¢ara PR-
a odskolovano na Fakultetu politickih znanosti (studij novinarstvo). No, sve to
ne smije voditi u pogresni zakljucak kako su novinari «Bogom dani» PR-ovci.
[zmedu novinarstva i odnosa s javno$éu postoji jasna razlika u Cetiri segmenta:
djelokrugu rada, ciljevima, publikama i kanalima. Zbog toga se ta dva pojma
moraju promatrati u $irem teorijskom i prakti¢nom pristupu od ad hoc pogleda.

U teorijskoj raspravi nametnulo se nekoliko modela odnosa PR-a i novinar-
stva. Vidjeli smo kako teoreticari pristupaju modelu o determinizmu. S druge
strane, vidjeli smo da brojni istraZivaci odnosa s javno$¢u zastupaju tezu simbioze
kao normalne u odnosima odnosa s javno$éu i novinarstva. Tre¢i pak vide taj
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odnos kroz model parazitskog odnosa. Uvazavajuéi navedena misljenja i njihove
autore, ipak smatramo da se medusobni odnosi i zajednicki interesi izmedu PR-
a i novinarstva najbolje ogledaju u okvirima tr2isnog modela. Tu postoji ponuda
i potrainja, konkurencija i konkurentski odnosi i izmedu redakcija, i izmedu
sluzbi i agencija. Takav pogled najbolje odrazava stvarne pozicije i jednih i drugih
u drustvu.
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Summary

Journalism and Public Relations
Zoran Tomic

The concept of public relations was fong equated with the concept of relations with the media.
Since relations with the media are the most visible type of relations with the public, it was felt
that the positions of a professional for relations with the media and spokesperson should be
filled by journalists. In this article, concepts are defined, and the similarities and differences of
relations with the public and with the journalism are determined. This theoretical analysis should
help all who are involved with public relations to use the precise and exact terms cited and apply

them in public communication.
Key words: Public relations, journalism, media, communication, channels, public
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Negativna paradigma odnosa s javnoscu /promidzbe

Pregledni rad
UDK 659.4

Branko Hebrang

Sazetak

Nema bitne razlika izmedu odnosa s javno$éu i propagande, rije¢ je o jedno-
smjernoj komunikacijskoj tehnologiji za uvjeravanje javnosti posredstvom javnih
medija u suvremenome drudtvu kojoj pomazu razli¢ite tehnike za upravljanje
midljenjem korisnika medija. U sredi$tu promidibe i novinarstva nalazi se in-
formacija, kada je stvorena u skladu s propisima, kodeksima i moralom, i dezin-
formacija, u slu¢ajevima odstupanja od pretpostavljenih vrijednosti. Takve oba-
vijesti urjecu na formiranje zabiljezenoga, javnoga znanja (ili laznoga znanja) na
druitvenoj razini, a na osobnoj dugoro¢noga paméenja.

Nije problem dok je promidzba u funkciji javnoga dobra i javne koristi, opa-
sno je kada ona postane instrument za manipuliranje korisnicima medija.
Neupuéeni korisnik medija tesko moze prepoznati takvo djelovanje, pogotovo
kada je preruseno u nesto primamljivo, poput odnosa s javnoi¢u. U clanku se
analizira gospodarsko-politicka promidiba kao negativna paradigma, koja u kra-
jnjim slu¢ajevima moZe biti pogubna za naciju na globalnoj razini (rat), a za po-
jedinca moze se manifestirati kao duSevna i fizicka destrukcija. Navedeni su neki
primjeri prikrivene promidibe i naznacene su posljedice.

Autor smatra da odnose s javno$éu treba zvati izvornim imenom propa-
ganda (promidzba) kako bi bilo smanjeno relativiziranje mogucega destrukti-
vnoga djelovanja, zalaZe se za poucavanje o propagandi i opasnostima u slucaju
koriitenja javne rijeci kao oruzja (kriticko promisljanje), $to bi moglo smanjiti
pokorno sluZenje medija tzv. industriji odnosa s javnoséu.

Uvod

In.formacijsko—komunikacijski procesi u dvadeset i prvom stoljeéu pripadaju
promidzbiu svim mogucim oblicima: politickoj, ratnoj, gospodarskoj, drustvenoj,
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Labavljackoj, kulturnoj, umjetnickoj, sportskoj, edukativnoj, zdravstvenoj i pro-
ndi zaglupljivanja poput planetarno popularne izmisljotine Veliki brat. Nema
S:g;vo podrudja ljudskoga djelovanja u kojemu nije primijenjena tehnologija
kopmuniciranja utemeljena na kojem od oblika propagandnoga djelovanja.
Mote biti zabrinjavajuce to znatan dio izvora suvremenih medijskih poruka

re otvorene i prikrivene obavijesti sluzbi za odnose s javnoséu. «Istrazivanja
tvo

7Uj
poka A iy L
Relation, odnosi s javnoséu, op. aut.) izvjeséa, dakle izvjesca koje nisu oblikovali

u da tiskovne informacijske agencije ve¢ prenose 60 posto PR (Public

( ronasli informacije, provjerili) novinari ...» (Kosir 1996, 76).

P Odlika je to globalnoga novinarstva, na $to upuéuje i Cutlipova tvrdnja koja
¢ odnosi n2 SAD, kolijevku javnih medija. «Sigurno se moze reci da vige od 40
s

o danaénjih medijskih sadriaja potjece iz programa za obradu teksta i faks-

t .
E(r):daja specijalista za odnose s javnodéu. Svrha njihova posla uvijek je ista -
mobilizirati javno mnijenje u interesu klijenta koji pla¢a uslugu» (Cutlip 1995,
283).

gukladno pravilima politike i ckonomike poslovanja sluzba za odnose s
ynoséu promice interes vlasnika/nalogodavca, po potrebi proizvodi dogadaje
a . .. . s
J. radi prenosen;ja poruka Cesto se koristi javnim medijima. Takve propagandne
i
form . .
krivene iza naziva: sluzba za odnose s javnoscéu, glasnogovornik, sluzba za odnose
s

acije institucionalizirane su unutar neke organizacije ili samostalno. Prve su

s medijima, korporativne komunikacije, marketinska sluzba, promocije, sluzba za
odnose s kupcima, organizacija dogadaja, sponzorstva i pokroviteljstva, poslovno
komuniciranje itd. Druge mogu biti specijalizirane, poput agencija za odnose s
javnoééu, savjetnika, vladinih agencija (npr. USIA) i nevladinih organizacija.
Nije sporan poloZaj sustava promid?be ili odnosa s javno$éu u drustvenome
lomuniciranju — to je sastavni dio drustva od davnina. Primjena obaju- sustava
lomuniciranja s javno$éu kao pozitivna paradigma moze djelovati poticajno kada
jeu funkciji opéega dobra i javne koristi. B
Spomaje i opasna medijska uporaba odnosa s javnoscu, zapravo dl)e'la p.r.omldzb.e,
kao negativne paradigme za ostvarenje politickih, gospodarskih ili kojih drugih
cilieva. Smatramo da u tome novinari ne bi trebali sudjelovati!

Poscbno mote biti opasno jednostrano poucavanje miadih ljudi tehnologiji
odnosa s javnoscu kao alatu bliskom novinarskome poslu, ¢ak poZeljnom radi

Stanovitih koristi - a da ih se ne upozori na moguce dugoroéno Stetne posljedice.
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U sredi$tu sustava novinarstva i odnosa s javno$¢u nalazi se obavijest koju
tvore podatci i dokazi koji primarno u medijskoga korisnika utje¢u na tvorbu
stavova, miljenja i dugoro¢noga paméenja, a sckundarno sluze za strukturiranje
znanja u baze podataka, pa tako postaju predmetom informacijske znanosti.

«Informacijska je znanost hermeneuticka znanost zato §to nema jasne granice
izmedu obavijesti i pogresnih obavijesti. Informacijska je znanost o obavijestima
i pogrjesnim obavijestima» (Cappuro 1992, 82-98).

Informacijska znanost mora se baviti ne samo obavijestima nego i pogresnim
obavijestima i protuobavijestima da ne bi postala sudionikom u ¢uvanju i distri-
buciji dezinformacija u spirali informacijskoga rata.

Pogresna je obavijest nazoviobavijest, koja ne mora nuzno nastati s namjerom
da zavede korisnika. Dezinformacija ili protuobavijest u stvari podrazumijeva
djelovanje koje treba navesti primatelja, koji svjesno treba biti zavaran, da prizna
kao valjani odredeni opis stvarnosti, povoljan za posiljatelja koji ga je predstavio
kao pouzdanu i provjerenu informaciju. Svrha dezinformacije svje-sno je varanje,
pa je ona mnogo vise od obi¢nog izobli¢avanja neke informacije (Tudman 2003,
19,53; Breton 2000, 62).

Prevazno je prepoznati obavijest i protuobavijest u medijskome sadrzaju koji
u 21. stolje¢u kao nikada prije utjece na formiranje javnoga znanja.

Novinari bez znanja o moguéem razaraju¢em djelovanju tehnologije odnosa
s javno$éu, odnosno propagande, lako postaju komunikacijska poluga u sluzbi
manipuliranja s javno$¢u.

U radu éemo razmotriti negativnu paradigmu djelovanja odnosa s javnoséu/
promidzbe posredovanu masovnim medijima te refleksiju na drustvo i poje-
dince.

Novinarstvo i masovni mediji pripadaju podru¢ju drustvenih znanosti, polju
informacijske znanosti, grana 5.04.07 i 5.04.08." Obje grane uredene su Usta-
vom RH, propisima, eti¢ckim kodeksima, moralnim normama i medunarodnim
pravilima struke.

' NN, 76/2005. Pravilnik o znanstvenim i umjetni¢kim podrugjima, poljima i granama, ¢l. 4
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Spone propagande i odnosa s javnoScu

Prvobitno znadenje naziva propaganda dolazi iz latinskoga jezika gdje propago
znadi «rasploditi, rasprostraniti, oduljiti, nastaviti», a propagatio «rasplodivanje
(loze i stabala), raSirivanje, produbljivanje» (Zepi¢ 1991, 210).

U informacijsko-komunikacijskome smislu naziv propaganda dolazi od im-
ena Kongregacije za sirenje vjere (Congregatio de Propaganda Fide, Sacra congre-
gatio christiano nomini propagando) koju je Papa Grgur XV. apostolskom kon-
stitucijom Inscrutabili Divinae Providentiae osnovao 22. lipnja 1622. radi zastite
i sirenja katolicanstva? (Catholic Encyclopedia).

U drustvima usmene predaje propagandno djelovanje, u $iremu znalenju,
pripisano je crtezima u pe¢inama i tam-tam bubnjevima koji su sluzili za komu-
niciranje, ali i za podrsku ratnicima. Povijest politicke propagande u uzemu
smislu vezana je za formiranje politickih drustava u staroj Grekoj i posebno u
Rimskome Carstvu, prvome drustvu pisane kulture.

Neron (37.-68. g.) formirao je brigade od 5000 mladih ljudi zvanih augustales
koji su podijeljeni u skupine bili upuéeni u razlicite oblike izrazavanja odanosti.
U #eljenome trenutku na posebni znak oni su pljeskali ili uzvicima i pjesmom
iskazivali povladivanje, 3to su po potrebi i ponavljali. Poslije su to primjenjivali na
bizantskome dvoru i u crkvenim liturgijama do srednjega vijeka. U Rimu je rado
kori§teno organizirano pljeskanje, klicanje u kazali$tu i cirkusu. Tako je masa
neprirodno pobudivana. (Chakotin 1940, 129-134).

Tiskoslovna komunikacija revolucionarno je prosirila utjecaj izumom papira,
tiskarskoga stroja i poveéanjem pismenosti, od Kine 105. pa dalje.

«Treba podsjetiti da Americka revolucija nije bila spontani narodni ustanak. Su-
protno mitu, u stvarnosti to je bio posao male skupine predanih nagovaraca koji
su stvorili prvu nadu nacionalnu propagandnu i agitacijsku kampanju za rusenje
monarhisticke vlasti. (...) Tehnike koje su rabili pokretaci borbe za neovisnost
zadrzane su i rabe se u suvremenoj polititko-ideoloskoj komunikaciji: 1. efika-
sna realizacija propagande zahtijeva organizaciju, 2. stvaranje emotivnih simbola
s kojima se moze poistovjetiti, koji pojednostavljuju teme i poticu emocije, 3.
iskori$tavanje publiciteta i insceniranih dogadaja za privlacenje pozornosti medija

? Danas je to Kongregacija za evangelizaciju naroda, pod &ijom jurisdikcijom je 31. prosinca: 2002. bilo 1075

biskupija s priblizno 85 000 svecenika (prema: hrtp://www.oecumene.radiovaticana.org/, 17. studenoga 2005.)
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i privlatenje pozornost vaznih suradnika (primjerice, vjerske vode ¢ije su pro-
povijedi naSiroko publicirane i distribuirane), 4. naglasavanje razlika vise nego
isticanje sli¢nosti odredenih skupina, kao $to je masovna publika, s ustrajnim i
nesmiljenim reportiranjem putem kontrole klju¢nih nositelja misljenja (novina,
pamfleta, letaka pa i pjesama)» (Nelson 1989, 1015).

Encyclopedia Britannica propagandu odreduje kao postupak odasiljanja infor-
macija — ¢injenica, argumenata, glasina, poluistina ili laZi — radi utjecaja na javno
misljenje. To je vise ili manje sustavno nastojanje u manipuliranju s miSljenjem,
stavovima ili djelovanjem drugih ljudi s pomo¢u simbola (rije¢ima, gestikulaci-
jama, zastavama, spomenicima, glazbom, odje¢om, znakovima, frizurom, ob-
likovanjem novca i po$tanskih maraka itd.). Da bi povecao efekt, propagandist
moze izostaviti vazne Cinjenice ili ih izobli¢iti, moZe pokusati odvrtati pozornost
primatelja obavijesti (osoba koje je pokusao pokolebati) ali kao vlastitu propa-
gandu.?

Vodeéi reoreticar klasi¢ne propagande Lasswell smatra da se «propaganda od-
nosi samo na kontrolu misljenja s pomo¢u znacajnih simbola ili vise konkretno
ali manje to¢no, pri¢ama, glasinama, izvje$¢ima, fotografijama i drugim oblicima
dru$tvene komunikacije. Propaganda se bavi upravljanjem misljenjima i stavovi-
ma putem direktne manipulacije drustvenim utjecajima radijev nego promjenama
drugih uvjeta u okruZenju ili u organizmu (Lasswell 1971, 9).

Odnosi s javnodéu proizvod su suvremenoga demokratskoga drustva u sluzbi
onih skupina ili pojedinaca kojima su dostupni masovni mediji s pomo¢u kojih
mogu utjecati na dogadaje i upravljati ponafanjem korisnika medija.

Istaknuti predstavnik americke $kole koja je promidzbeni sustav dvadesetih
godina prosloga stolje¢a preimenovala u odnose s javno$¢u Edward Bernays defin-
irao je odnose s javno¢u kao «nastojanje da se s pomocu informacija, uvjeravanja
i ugadanja proizvede javna potpora aktivnosti, ideji, pokretu ili instituciji» (Ber-
nays 1955, 3-4).

Za njega je «<moderna propaganda dosljedan, trajan napor za stvaranje ili ob-
likovanje dogadaja radi utjecaja odnosa s javnos¢u za jednu kompaniju, ideju ili
skupinu» (Bernays 2005, 52).

Jedan od utemeljitelja studija odnosa s javno$éu u SAD-u Scott M. Cutlip (The
University of Georgia) razli¢ita pojmovna odredenja saieo je ovako. «Ukratko,

3 Natuknica propaganda u http://www.britannica.com
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jednosmjerna koncepcija odnosa s javnos¢u gotovo u potpunosti pocliva na
propagandnoj i persuazivnoj komunikaciji i to u formi publiciteta. Dvosmjerna
koncepcija naglasava komunikacijsku razmjenu, reciprocitet i obostrano razumi-
jevanje. Progirena dvosmjerna koncepcija podrazumijeva prilagodbu organizacije,
pridodajuéi joj pojam savjetodavnog upravljanja i korekrivne akcije. U suvre-
menoj praksi odraZavaju se sve te koncepcije» (Cutlip 2003, 4). Nije nevaino up-
ozoriti na to da je moderator dvosmjerne koncepcije odnosa s javnoscu najéesce
pokretad i organizator promidzbene komunikacijske spirale: on odreduje koliko
¢e i na koji nadin povratna obavijest biti izloZena javnosti (ispravak, reagiranje,
odgovor...).

Nedvojbeno je za promidzbu i odnose s javnoséu da je rije¢ o istovrsnim teh-
nologijama kojima je osnovni cilj da u interesu vlasnika i/ili politicke sile utjecu
na ponasanje, misljenje i odlucivanje ciljne skupine. U suvremenome svijetu u
tom su poslu javni mediji glavni komunikacijski kanal.

Sluzbe za odnose s javnoséu koriste se raznim tehnikama uvjeravanja kako bi
za svoje ideje/proizvode pridobile sljedbenike/kupce. To su tehnike poput: poluge
autoriteta, poziva na emocije, poluge otrova, pogrje§ne obavijesti, protuobavijesti,
demonizacije, diskriminacije izvora (bez druge strane), diskriminacije primatelja,
denominacije, klevete.*

Neke promidzbene tehnike nisu legalne - kleveta, demonizacija, poluga otrova,
neke nisu u skladu s kodeksima - pogre$ne obavijesti, diskriminacija izvora i pri-
matelja, dok za neke nema ogranicenja ako je njihova primjena postena: - kao
poluga autoriteta i poziv na emocije.

Posebno su opasne medijske obavijesti koje zavode propagandom, posebno
polititkom i gospodarskom, uvjeravanjem u nesto $to nije istina radi probitaka
pojedinaca, skupina, stranaka ili kompanija, §to je u suprotnosti s deontologi-
jom novinarstva.

Odnosi s javno$éu uZivaju ugled, pozitivou sliku, a propaganda je smatrana
ne¢im nedoli¢nim, nepoZeljnim uglavnom zbog pogubnih posljedica djelovanja
agitpropa i nacionalsocijalistitke propagande u prvoj polovici 20. stoljeca.

Suvremena medijski agresivna Cesto i gruba, sirova tehnologija upravljanja
misljenjem, stavovima i odlukama $to se popularno naziva odnosi s javnoséu

“ Henry Conserva opisao je 89 propagandnih tehnika nadajuéi se «da ¢e studentima koristiti da poznaju
barem neke natine kojima se mogu koristiti oni koji im Zele nametnuti svoje misljenje» (vide o tome vidjeti u
Conserva 2003, 109).
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zapravo je najbliZa agitaciji. Marksist Plehanov razlikovao je agitaciju i propagan-
du. Agitacijom je smatrao $irenje jedne ideje velikom broju primatelja obavijesti,
a propagandom je smatrao $irenje brojnih ideja individualnim primateljima ili
primateljima u malim skupinama (Encyclpedia Britannica).

U ovoj visedisciplinarnoj drustvenoj pojavi (promidzbi/odnosima s javnoséu)
i u kontekstu negativne paradigme istaknut ¢emo tri, po nasemu misljenju,
najvaznije zajednicke tehnike: nevjerodostojnost, ponavljanje poruke i uvjera-
vanje.

U sludaju nevjerodostojne obavijesti korisnik medija formira laZno znan-
je, moZe biti napunjen negativnim emocijama i pripremljen za destruktivno
djelovanje.

Za oba sustava tipi¢no je planirano ponavljanje poruka tako da primatelju
obavijesti, u nasem slu¢aju korisniku medija, pozornost privuce nova poruka ciji
je sadriaj povezan s postavljenim ciljem principala. Ponavljanje djeluje na prin-
cipu uvjetovanoga podrazaja (Pavlov) i proizvodi kognitivnu pristranost (Breton
2000, 113).

Za proces uvjeravanja oba se sustava koriste snaznim psiholoskim alatima
poput poluge autoriteta, poziva na emocije i prikrivanje izvora odnosno dokaza.
Sluzbe za odnose s javnos¢u i novinari imaju popise tzv. javnih osoba koje po
potrebi pozivaju da iznesu misljenje o nekome problemu kako bi se podriala
ili osporila neka pojava ili dogadaj. Takve osobe predstavljene su javnosti kao
stru¢njaci za neko podrudje, pa na temelju podataka $to ih oni iznesu «za» ili
«protiv» razmatrane materije utjeCu na to da korisnik medija oblikuje stav/ove,
odlu¢i i formira/korigira znanje. Agent odnosa s javno$éu oslanja se na proje-
kciju, kada se primatelj obavijesti prethodnim znanjem koristi za prepoznavanje
novih podataka, i introjekciju, kada iz novih podataka i postojece strukture znan-
ja nastaje novo znanje koje kroz proces vrednovanja pokrece stvaranje nove indi-
vidualne vrijednosti, norme ili vjerovanja.> Vazno je znati da svako uvjeravanje
nije promidzba ili u sluzbi odnosa s javnoséu. Kada lije¢nik uvjerava pacijenta
da treba smrfaviti, ili povjesni¢ar mlade generacije da hrvatska historiografija ne
pociva na &injenicama, tada nije rije¢ o promidibi.

«Razlika je izmedu propagande i ostalih oblika uvjeravanja u namjeri. Propa-
ganda se koristi komunikacijom za prijenos poruke, ideje ili ideologije u prvome

% Vise o kretanju spoznaje vidjeti u: Tudman 2003, 58.
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redu oblikovane da sluzi vlastitim interesima (koristoljublju) osoba, ljudi, organi-
zacija koje su zapocele komunikaciju» (Taylor 1995, 7).

Dakle, tehnologija® odnosa s javno$¢u znatno je mlada od tehnologije
promidzbe, a buduéi da se koriste jednakim tehnikama upravljanja procesom
prilagodavanja primatelja obavijesti postavljenom cilju, ne postoji bitna razlika

* izmedu odnosa s javnos$¢u i propagande. U nastavku rada pod nazivom propa-
ganda podrazumijevat éemo oba sustava.

Opasnosti prikrivene medijske promidzbe

Odnosi s javno$éu kao tehnika uvjeravanja radi promjene stavova i postupaka
najéesce su percipirani kao dio integriranih marketinskih komunikacija medijski
prepoznatljivih najée$ée u oglasima i priopéenjima, promocijama, konferenci-
jama, lobiranju i komuniciranju s novinarima na raznim skupovima. U nasem
razmatranju u sredi$tu paznje bit ¢e gospodarske i politi¢ke informacije koje pro-
nose mediji.

Dva su osnovna oblika takva komuniciranja: otvoreno i prikriveno. Medi-
jski je naj¢esée koristena otvorena promidzbena strategija putem protokolarnih
obavijesti, priopéenja, izjava kao proizvedenih dogadaja, odijevanja, neverbalne
komunikacije, zaglupljivanje nerelevantnim dogadajima/pojavama. Otvorenu
promidzbu znatno je lakse prepoznati, $to ne znaci da ona ne moze biti efikasna i
efektivna, radi ponavljanja, sinkroniziranoga emitiranja na vi$e komunikacijskih
kanala i ratunajuéi na to da veéi dio korisnika medija ne ¢e povezati tekst i kon-
tekst.

Primjer 1: Vertikalna otvorena politCiko-gospodarska promidzba.

Prodaja Hrvatskih telekomunikacija 1999.-2001. medijski je tumacena kao
privatizacija premda je jedna drzava (Hrvatska) prodala drugoj drzavi (Njemackoj)
udjel u vlasnistvu. Urednik mjese¢nika Banka, koji je u poslovnim krugovima
rado ¢itan a time i utjecajan, dezinformacijama je podrZavao manipulaciju s pri-
vatizacijom premda je znao da je u trenutku prodaje Njemacka vlada imala 42
posto dionica Deutsche Telekoma.”

¢ U smislu procesa u kojemu se sjedinjuju znanje, vjestina i organizacija. Vidi: Rje¢nik hrvatskoga jezika

(2000), 1245.
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Nakon transakcije urednik je nagraden sluzbom u hrvatskoj diplomaciji.®
Novi vlasnik nije promijenio glavnoga direktora kompanije. Ugovor o prodaji
je tajni. Zbog povecania cijena usluga nakon $to je DT preuzeo kompaniju smi-
jenjen je ravnatelj Dr7avnoga zavoda za statistiku jer je objavio podatak o rastu
cijena za priblizno 250 posto. U 2006. vlast na lokalnoj razini nastoji zadrzati
kontrolu nad podzemnim telekomunikacijskim instalacijama (koje su financirali
gradani pretplatnici) i uporabu naplatiti od HT-a. U 2004. i 2005. dobit HR-a
bila je po 1,9 milijardi kuna uz profitnu marzu od 22 i 23 posto!

Prikrivena promidzbena komunikacija odnosa s javno$¢u integrirana je u
medijsku komunikaciju profesionalnim kanalima (novinarima) ili s vanjskom
suradnjom. Ona je znatno opasnija, teie ju je prepoznati i korisnik medija mora
biti duboko upuéen u materiju da bi mogao otkloniti provocirane stavove, emoci-
je, misljenje i o&ekivano ponasanje. Kada rijetki analiticari i uspiju razjasniti teh-
nologiju prikrivene propagande tesko u to mogu uvjeriti javnost jer spretni prop-
agatori takve nalaze odmah okvalificiraju kao teoriju zavjere. To snazno podupire
i sam proces pamdéenja «jer velik broj informacija u dugoroénom paméenju ostaje
cijeli zivot» (Zarevski 1995, 36).

Pocetno Sirenje obavijesti uglavnom je vertikalno, odozgo od pokretaca
promidzbenoga procesa prema dolje, rijetko obratno. Nakon uspjesnoga lansiranja
primarne obavijesti moze poceti horizontalno pronosenje u medijskoj spirali, kada
jedan medij prenosi informaciju $to je objavljena u nekom drugom mediju bez
provjere izvora (bez obzira na to je li to slucajno ili namjerno). U sljedecoj fazi nastupa
horizontalno pronogenje informacija u socijalnim skupinama. To je najplodnija faza
kada primatelj obavijesti percepcijom, interpretacijom i viednovanjem stvara novo
znanje (dugoro¢no paméenje). Zapravo lazno znanje $to je i cilj promidzbene akcije.

7 Na okruglom stolu 17. svibnja 1999. SDP je zagovarao odustajanje od prodaje HT-a. Zakon o privatizaciji
HT-a u Saboru je izglasan 11, lipnja 1999. Vlada RH (HDZ) 4. listopada 1999. prodala je 35 posto HT-a,
Deutsche Telekomu, kompaniji u vecinskome vlasnigtvu Njematke vlade. Nakon izbora Vlada pod palicom
SDP-a prodala je DT-u 25. listopada 2001. dodanih 16 posto vlasniitva. Osim sindikara HT-a koji je blago
protestirao, gradani koji su s 1500 € sufinancirali gradnju podzemne telefonske mree bili su uspavani visokim
ciljevima «privatizacije» (www.hina.hr, HIB Eva).

& Urednik Banke u dopisivanju s autorom elektronickom poStom potvrdio je da je upoznat s vlasni¢kom struk-
turom DT-a. Taj urednik nije iznimka veé praksa u kojoj su «zasluini» hrvarski novinari nagradeni mjestomn
u diplomaciji ili dravnoj administraciji od predsjednice HND-a, Viesnikovih urednika i komentatora, do tel-

evizijskih kamermana.
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To je okvir u kome djeluju i globalni i lokalni javni mediji koji izravno ili
neizravno pokrivaju cijelu populaciju pa pojedinac tesko moze uteéi utjecaju
promidzbene poruke.

Buduéi da promidZbene poruke poput vode pronalaze kanale, tako nikada
ne postoji samo vertikalna ili horizontalna promidzba veé se one isprepli¢u u
slozenome posredovanju izmedu pokreta¢a odnosa s javnoséu tehnikama spina® i
novinara odnosno korisnika medija. Americko iskustvo upozorava: «Buduéi da se
politika sve viSe vezuje za medijske prikaze i tekstove, izgledi za demokratizaciju
americkoga politickog sustava neizvjesni su bez rekonstrukcije televizije i mas-
ovnih medija» (Kellener 2004, 378).

Primjer 2: Horizontalna prikrivena politicka promidZba.

U emisiji «Latinica» 23. sije¢nja 2000., u prilogu lzmedu krajnosti (autor Sasa
Kosanovi¢) o sudbini Andrije Hebranga sugovornik tzv. lijeve strane u studiju
bio je i dr. sc. Tomislav Badovinac, predsjednik Saveza drustava Josip Broz Tito,
Hrvatska, kao autoritet za jugoslavenski komunizam. Dakle, osoba koja u civil-
noj organizaciji tehnologijom polititke promidzbe §titi uspomenu na JBT, koji
je odgovoran za likvidaciju Andrije Hebranga, deset osoba povezanih s tzv. is-
tragom od 1948. i dalje, za osam montiranih sudskih presuda i patnje vise osoba
zasad nepoznatih sudbina i njihovih obitelji sve do danas te $ire za masovna i
politicka ubojstva (drzavni terorizam). Tehnikom poluge autoriteta predstav-
lien je kao ugledna osoba kojoj treba vjerovati, koja je vjerodostojna i moralna.
Takva spin-strategija suprotna je pravilima novinarske struke, ciljevima $irenja
ideja gradanskoga drustva $to je utvrdeno u Zakonu o HRT-u, ¢&. 5. i stavovima
Vije¢a Europe (COE Resolution 1096/1966 i 1481/2006).

U tom televizijskom prilogu podskup od 32 posto obavijesti nije vjerodostojan, a
manipulirajucoj tehnici negativne polititke propagande podvrgnuto je 40 posto infor-
macija.

Emisija je snimljena unaprijed, a urednici nisu zato u najavi emisije (3pici) nave-
li datum snimanja. Sugovornici u studiju na kraju emisije glume pozorno slusanje
telefonskih poziva gledatelja, kao da upravo sada dok sjede u studiju gledatelji zovu
i reagiraju na emisiju (povratna veza). Tako su sugovornici u studiju proizvedeni u
lazne svjedoke emisije Latinica u ime javnosti koju tamo predstavljaju.

? Spin - engl. okretati vrijei (zvrk), obicno politicki savjetnik odgovoran za interpretaciju dogadaja s

odredenoga stajaliSta (Merriam-Webster’s Online Dictionary).
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Novinari emisije Latinica nisu htjeli u emisiji objaviti misljenje druge strane,
obitelji Hebrang. Autor priloga Sasa Kosanovi¢ naknadno je izjavio autoru da ga
je urednik emisije izmanipulirao (Hebrang 2006, 21-22; 35-37).

Politicka promidiba i tu je ostavila dubok trag: agitacija i propaganda
komunisti¢koga poretka nije percipirana kao smrtonosna za pojedince i drustvo,
posebno u hrvatskome drustvu zbog viegodisnjega djelovanja odnosa s javnos$éu
komunisticke partije. U nekim medijskim tekstovima jo$ uvijek autori pronose
promidzbene poruke o opasnosti koja se krije iza preuzimanja i ponavljanja izraza
i simbola iz razdoblja NDH kao necega drustveno neprihvatljivoga (3to je to¢no),
ali nemaju slican ili jednak odnos prema simbolima komunizma kao autokrat-
skoga poretka. Evo primjera.

Primjer 3: Horizontalna prikrivena politicka promidZba.

U Feral Tribunu od 10. veljace 2006. objavljeno je da »Papicevo poglavarstvo
upotrebljava brzoglas i brzolist* (autor Drago Hedl). Namjera pisca bila je ukazati
kako gospodin Dapi¢ koristi ustasko nazivlje u sluzbenome jeziku pa pripada
tome ideoloskome sklopu, $to je drustveno neprihvatljivo zbog pogubne ustaske
politike. Uz propagandnu tehniku poziva na emocije ovdje je koridtena i tehnika
dezinformacije: izraz brzoglas izjednacen je s ideoloskom novotvorinom iz razdo-
blja NDH, pa se tako sugerira da je i onaj koji rabi taj izraz drustveno neprih-
vatljiv. Takav ideoloki i jezi¢ni diskurs pripada nekad poznatome glasilu Narodna
armija iz 1991.

Rije¢ brzoglas starija je od razdoblja NDH, prvi put je navedena kao zamje-
na za talijanski telefono u Talijansko-hrvatskome riecniku 1901. i hrvatsko-tali-
janskome 1908. Dragutina A. Par¢ica (Vijenac, 8. stpnja 2004). Za brzoglas u
Anicevu Rjecniku hrvarskoga jezika pise: ath. neodom., ideol. neol. 1941. telefon
(Ani¢ 1998, 90).

U otvorenoj promidibi, odnosno tehnologiji odnosa s javno$éu, a osobito u
prikrivenoj, aktivan je odnos asimetrije obavijesti: primatelj je u informacijskome
deficitu i vjeruje onomu §to objavi javni medij. Posebno su opasni slucajevi u koji-
ma je izvor obavijesti nedostupan javnosti, kada ga krije pokreta¢ promidzbenoga
procesa da bi ostvario prednost koju istina tesko moze dostiéi.
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Primjer 4: Vertikalna i horizontalna prikrivena politicka promidzba.

Nije profesionalno u novinarskim tekstovima transkriptima razgovora Franje
Tudmana, prvoga hrvatskoga predsjednika driave, davati tezinu dokumenata.
Prijepisi razgovora iz njegova ureda ili s drugih mjesta nisu dokumenti jer ih nisu
verificirale osobe na koje se odnose, pa njihov sadr7aj ne moze biti smatran vjero-
dostojnim.*®

U medijskim porukama to nije bilo jasno navedeno, objavljivane su bez
navodenja izvora, pa je proizveden proces odlucivanja i tvorbe pseudo - znanja.

Ti papiri koristeni su cak i za pokretanje sudskih postupaka na Haskome sudu!

Bilo koji drustveni podsustav podvrgnut negativnoj promidibi pronosenoj
javnim medijem raspolaZe brojnim strategijama obrane, sve do prekida komu-
nikacije medij - organizacija. U okrutnim slucajevima djelovanje otvorene
i prikrivene, narodito politicke i gospodarske negativne promidzbe, moze biti
pogubno za drudtvo (primjeri: rat, invazija, destrukcija), kompanije (primjer:
navala $tedifa na banku, slucaj stetaja Gradske banke Osijek) i gradane. Veliki
sustavi mogu u obrani posegnuti za kontrapropagandom, cenzurom, zabranom
rada ili koriStenja nekoga medija (primjer: za NDH i Jugoslavije bilo je zabran-
jeno slusanje popularnoga Radio Londona - BBC-a). Kompanije mogu prekinuti
suradnju prihvacajuéi stanovitu ekonomsku 3tetu. Na primjer, Radio 101 prekin-
uo je marketingku suradnju s najve¢im hrvatskim medijskim nakladnikom EPH
jer je on 1996. godine pokusao preuzeti tu radio postaju.

Gradanin kao najslabiji dio promidzbeno-medijske spirale uglavnom je ostao
nezasti¢en, kao i druitvena zajednica koja nije uspostavila efikasne sustave nad-
zora i kontrole $tete.

Tehnologija propagande najve¢im dijelom nije regulirana propisima i kode-
ksima, §to informacijski rat ¢ini privlaCnim terenom za promidzbeno-psiholoske
operacije. Eti¢ka pravila promidzbenih sluzbi i novinara nisu dovoljno efikasna
da bi sprije¢ila ili kontrolirala $tete nastale neprofesionalnim djelovanjem u medi-
jskome prostoru.” Pravnim instrumentima doneklé je regulirano djelovanje neg-
ativne paradigme promidibe na podrucju ljudskih prava, $to je pravno okvali-

ficirano kao kazneno djelo klevete ili uvrede (Kazneni zakon RH, ¢l. 199.-205.),

a to je u informacijskome diskursu dezinformacija.

10 Usmena izjava struénjaka HDA Zagreb autoru 15. ozujka 2006.
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Gradanin ima najmanje tri mogucnosti zastite: a) otrpjeti napad, b) zatraziti
ispravak obavijesti, ¢) traziti sudsku zastitu.
a) Trpljenje vodi ka samoizolaciji, narusavanju dusevnoga integriteta i smanjenju
kakvoée Zivota zbog mogucih emotivnih, financijskih i socijalnih gubitaka.
b) Institut ispravka obavijesti hrvatska medijska praksa sustavno ne primjenjuje,
premda je to utvrdeno Zakonom o medijima, ¢lanci 40-55 (NN, 59/2004). Tako
je medijski suspendirano nacelo vladavine prava, najviSe vrijednosti gradanskoga
drustva. Ispravak protuobavijesti nakladnik novina objavljuje u rubrici reagiranje a
ne na mjestu gdje je objavljena promidibena klevetnicka obavijest, $to je suprotno
&l 41. Zakona o medijima. Dva su temeljna razloga tomu: ukazivanje na nevjero-
dostojnost (ispravak klevete) nagriza ugled nakladnika/urednistva, a posljedicno
i marketinsku privlacnost; Zakonom o medijima, &l. 41., odredeno je da ispravak
treba nakladnik objaviti «na istom ili istovrijednom mjestu programskog prostora
i na isti ili istovrijedan nacin na koji je bila objavljena informacija na koju se ispra-
vak odnosi.» Urednici to ne primjenjuju - zar e ispravak objaviti na prvoj stranici
novina? Odstupanje od pravnih pravila i pravila pisanja u medijima ima nepo-
pravljive $tetne posljedice: 1. Ispravak obavijesti nikada ne pogada istu skupinu
primatelja jer na dan ispravka mozda nisu kupili novine, slusali radio ili gledali
televiziju. 2. Tesko je vjerovati da neupadljiva istinita medijska obavijest moze iz-
brisati pamcenje velike lazi pronesene medijskom dezinformacijom.
) Sudska zastita moZe uslijediti tek nakon $to je zatraZen ispravak obavijesti.
Budu¢i da hrvatsko pravosude jo§ nema dovoljno razvijenu pravnu zastitu prava
¢ovjeka (teoriju, propise i primjenu), pa su sudski procesi iznimno dugacki — na-
kon nekoliko godina ispravak obavijesti ve¢ je izgubio osnovnu funkciju: da is-
pravi laz. Oni uporni sretnici koji uspiju u razumnome roku u gradanskoj parnici
uglavnom dobivaju bijedne odstete za naruseni ugled i duSevni integritet.

' Snaznim lobiranjem politike i HND-a izmijenjen je Kazneni zakon tako da je teina dokaza prebadena na
oklevetanu osobu/organizaciju, a od 1. listopada 2006. ukinuta je moguénost zatvorske kazne. Novéanu kaznu
koju ne ¢e biti moguce naplatiti sud ¢e zamijeniti radom za opée dobro na slobodi do 60 dana! (Zakon o iz-
mjenama i dopunama Kaznenog zakona, NN br. 71/2006., ¢l. 4, 59, 60). KaZnjenik treba pristati na rad za opée
dobro; ako odbije, kleveta ¢e ostati nekaZnjena! Dalje, to znati da nije zasti¢ena ustavna kategorija Casti i ugleda
gradana, §to je dodatno udaljavanje od onoga $to se naziva pravnom drzavom. Tako je polititko-propagandnom
akcijom la? postala legalni dio medijske materije, a protunaravno djelovanje strukovne udruge pridonijelo je da
novinarstvo bude vraéeno na razinu onoga iz razdoblja komunisti¢koga poretka. Veéina europskih zemalja stare

demokracije nisu ukinule zatvorsku kaznu za klevetu.
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Primjer 5: Horizontalna prikrivena politicka propaganda.

Premda je kleveta kao snaZna tehnika medijske komunikacije zabranjena na-
cionalnim i medunarodnim hovinarskim pravilima, Hrvatsko novinarsko drustvo
podralo je tzv. dekriminalizaciju klevete, za njezino brisanje iz Kaznenoga zakona
RH, odnosno ukidanja zatvorske kazne i u ime medijskih sloboda. Na krilima
odnosa s javno$¢u negativne paradigme, poduprte domac¢om politikom i euro-
pskim politickim agitatorima, od 1. listopada ove godine po hrvatskome Kaznenom
zakonu tzv. novinarska kleveta ne povladi vise zatvorsku kaznu.'* «MoZe se postaviti
i opravdano pitanje zasto je iskljuéena protupravnost i za ¢injeni¢ne tvrdnje za koje
okrivljenik zna da su neistinite» (Kaleb 2006, 23).

Kleveta je iznoSenje ili pronofenje neega neistinitoga o drugome Sto moze
tkoditi njegovoj Casti i ugledu (jedno od temeljnih ljudskih prava) radi tvorbe
misljenja, ponasanja i formiranja znanja u skladu s pronesenom dezinformacijom.
Pa zadto onda treba dopustiti laganje u medijima? Snazni utjecaj predstavnika tzv.
medunarodne zajednice i domaée politike tako je omogu¢io upravljanje dogadajima
putem hrvatskih medija u kojima novinari vise ne e trebati strahovati to su po
njihovu diktatu objavili neistine. Iustrativno moze biti prisjetiti se savjeta MMF-a
&ja je primjena ugrozila gospodarstvo nekih drzava, poput neodrzavanja sustava
vodovoda i elektrodistribucije nakon privatizacije u nekim zemljama, $to su neke
hrabrije vlade otklonile da bi osigurale stanovnitvu kvaliterniji Zivot.

Kad informacija nije vjerodostojna, primatelj je uskracen za istinu i time je
dokinuta njegova sloboda da na temelju istinitih obavijesti formira fond znanja
koji odlucivanjem i moralnim normama prelazi u mudrost. Kad primatelj obav-
ijesti formira fond znanja na temelju laZi onda nesvjesno djeluje prijetvorno ¢ime
dugoro¢no dokida i slobodu drugoga, sve do destrukcije.

Nije svejedno kako ée biti uobli¢en sadraj informacija i kako ¢e utjecati na formiran-
je zabiljefenoga znanja i dugoroéno paméenje: primatelji obavijesti mogu povecati fond
znanja ali mogu biti i zrtve manipulacije koja neizbjeZno vodi u destrukciju, drustvenu
i osobnu koja moze biti i «mani¢no-depresivna psihoza» (Ellul 1973, 178-179).

2 Pravo je pitanje jesu li novinar i propagandist profesije? Za razliku od odvjetnika, arhitekra, inzenjera
gradevine, lijecnika, dimnjacara, instalatera plina, vozata ... novinar i propagandist u nas nerxlxiaju [icenci'jvu. 9§
sluéaju nepridriavanja pravila struke stoga ne podlijeiu zabrani obavljanja slutbe ograni¢eno ili neograniceno,
a osuda struke vide je nalik prekoravanju zlofestoga djeteta nego profesionalnoj kritici/osudi koja 3riti standarde

ispod kojih struka ne bi smjela ici.
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Zakljucak

Odnosi s javno$éu i promidiba koriste se identi¢nim tehnikama uvjeravanja,

pa zato izmedu tih dviju tehnologija upravljanja misljenjem javnosti nema bitne
razlike. Odnosi s javnod¢u samo su eufemizam za promidibu, koja je ozloglaena
kao agitprop za komunizma i kao propaganda za nacionalsocijalizma. Preimeno-
vanje promidzbe u odnose s javnoi¢u zapravo potjeée iz tehnologije propagande:
javnost je uvjerena da su odnosi s javnoséu humaniji i drustveno bolji od propa-
gande, narocito politicke, koja je bila pogubna za nacije i pojedince.
Pokazali smo da nema razlike i zato jer se u obje tehnologije jednosmjerna komu-
nikacija podredena ciljevima i interesima strateskoga pokretada promidzbenoga
procesa. Povratne obavijesti sluze samo za prilagodavanje na taktickoj razini iz-
borom promidzbenih tehnika prilagodenih novim situacijama prouzro&enim
prethodnim valom promidibene aktivnosti $to je Lippmann prvi nazvao proi-
zvodnjom suglasnosti (Lippmann 1995, 182).

Kada se promidzbena tehnologija koristi javnim medijima u smislu opéega
dobra i javne koristi, kada ne provocira odstupanje od propisa i konvencija, kada
se ne koristi asimetrijom informacija kako bi zavela korisnika medija, tada propa-
ganda kao socijalni proces nije neprihvatljiva i ne djeluje destruktivno.

Bernays opravdano tvrdi da «propaganda nece nikada odumrijeti. Razuman
¢ovjek mora shvatiti da je propaganda moderan instrument s kojim se moe bori-
ti za koristi i pomoci u stvaranju reda a ne kaosa» (Bernays 1928, 168).

Dok drustvo, razli¢ite skupine i organizacije raspolazu stanovitim alatima za
protu-promidzbeno djelovanje, gradanin je nezaiti¢en i potpuno izlozen opas-
nome djelovanju tehnologije odnosa s javnoi¢u navlastito kao negativne para-
digme. Budu¢i da u suvremenome drustvu gradanin od takva razornoga djelova-
nja promidibe ne moze pobjedi, ugroZena su njegova temeljna ljudska prava:
pravo na cast i ugled, dusevni integritet i kvalitetan Zivort.

Takav medijski posao suprotan je propisima, etici i moralu, nije u skladu s
deontologijom novinarstva i postao je poligon informacijskoga rata. Budu¢i da
samo trziSte ne moze pokazati koja je dobra a koja losa strategija komuniciranja
s javno$¢u, smatramo da bi ljude trebalo poudavati i o opasnostima koje pri-
jete od pretvaranja rije¢i u propagandno oruzje. Smatramo da bi u poucavanju
studenata umjesto popularnoga naziva odnosi s javnoséu bilo mudrije rabiti iz-
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vorni izraz propaganda, $to bi mozda pomoglo razvoju kriticke misli u kontekstu
komuniciranja s pomocu javnih medija, u prepoznavanju i odbijanju pokornoga
sluzenja industriji tzv. odnosa s javnoséu.

Narugena etika novinarstva i moralna skretanja pod utjecajem izmijenjenih
druttvenih vrijednosti omogu¢ili su u drugoj polovici 20. stoljeca i nadalje
ukljuéivanje javnih medija u informacijski rat u kojemu proizvedene informa-
cije i pseudo-dogadaji odlucuju¢e djeluju na konstrukciju zbilje i modeliranje
ponasanja korisnika medija.

Ta opasnost prepoznata je «na vrijeme» izmedu dvaju velikih ratova u SAD-u,

ali asimetrija obavijesti prekrila je upozorenja zbog toboze visih interesa: «Propa-
ganda nas prevari poglavito zato $to je ne prepoznajemo ni kada je vidimo» (How

to Detect Propaganda, 1939, 5).
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Summary

Public Relations as Covert Propaganda
Branko Hebrang

There-are no significant differences between public relations and propaganda. Both terms refer
to one-way communications technology for persuading the public via the public media in the
contemporary society, assisted by various technologies shaping the opinions of media users. At
the heart of propaganda and journalism is information, when it is created pursuant to regula-
tions, codices and morality, and disinformation in the cases of deviations from the assumed
values. Such announcements affect the formation of the recorded public knowledge (or false
knowledge) at the social level and the level of personal long-term memory.

This is not a problem so long as propaganda serves the function of the public good and public
benefit. It is dangerous when it becomes an instrument for the manipulation of media users.

An uninitiated media user finds it difficult to recognize such activity, especially when it is con-
cealed in something attractive, such as public relations. In the article, economic/political promo-
tion is analyzed as negative paradigms, which in extreme cases can be disastrous at the global
level for a nation (war) and for individuals as spiritual and physical destruction. Several examples
of covert propaganda and the consequences thereof are presented. The author believes that
public relations should be called by its original name, propaganda, in order to reduce relativity of
its potential destructiveness, and supports education about propaganda and the dangers when
public words are used as weapons (critical thinking), which could reduce the obedient servitude
of the media to the so-cafled public relations industry.

Key words: public relations, propaganda, public media, information, disinformation, promotion
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Publicistika - odredenje pojma i discipline.
Neka pitanja uskladivanja nazivlja

Srecko Lipovéan Pregledni rad
UDK 070

Sazetak

Prije nego $to ¢e raspravljati o pojmu publicistike, autor istice da su u ovakvu
radu potrebne konzultacije znanstvenika i jezikoslovaca jer struka sama tesko
moze dodi do prikladnog sustava nazivlja.

Publicistika je pojam za koji nigdje ne postoji potpuno suglasje o njegovoj
uporabi. Tako je u «Enciklopedijskom rje¢niku» publicistika poistovjeéena s novi-
narstvom, §to nije poZeljno jer drugo ime u sustavu nekoga stru¢nog nazivlja ne
pridonosi jasnodi.

Stoga autor kao temeljno polazite odabire filologiju, te ukazuje na korijen te
rijeci u starorimskom pridjevu publicus (javni) i imenici populus (narod). Pisac
publicist obraéa se §iroj javnosti na taj nadin $to svoje jasne misli objavljuje, publi-
cira. No njegovi se tekstovi razlikuju od knjizevnih i znanstvenih, ali i od novina-
rskih tekstova. Razlika u odnosu na knjiZevne i znanstvene tekstove pobliZe se ne
objainjava. U odnosu na novinarske tekstove postoji sli¢nost u tome $to su jedni
i drugi informacije i nalaze se jedni pokraj drugih u medijima. No, dok se novi-
narstvo usmjeruje na dogadaj - publicistika se u svojim raznovrsnim tekstovnim
oblicima orijentira prema relevantnom problemu koji je ista ta zbilja iznjedrila
— tijekom «dogadanja». Funkcija je prvih informativna, a funkcija je drugih eks-
plicitno kriticko vrednovange.

Kljucne rijeéi: publicistika, javnost, funkcija informiranja, funkcija kritickog vred-

novanja

Potreba odrzavanja ovoga znanstvenog kolokvija proizlazi iz nacelnih i
prakti¢nih razloga. Iz nacelnih stoga jer svaka struka - unutar nekoga jezi¢nog
sustava - nuzno tei jasnodi i preciznosti, s ciljem kodificiranja nazivlja, pa tako i
nazivlja komunikacijske znanosti. Tako valja biti i u nas. S aspekta prakse, svi smo
svjesni da, bave¢i se ovim poslom, ne moZemo biti zadovoljni stanjem stvari sve
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dok se ne ustanovi takav sustav stru¢nog nazivlja koji ée otkloniti nesporazume
i nejasnoce, otvoriti znacenja pojedinih naziva i time precizirati njihov smisao te,
naposljetku, biti opéenito prihva¢en. Silan razvoj komunikacijskih mogu¢nosti
koji je iznjedrila tehnologija - a kraja mu u tome smislu ne vidimo - traZit ¢e i
nadalje napor ne samo za objasnjenjem onoga $to se u zbilji dogada, nego i za prik-
ladan nadin imenovanja onoga $to se oko nas nalazi. Stoga, na samom pocetku,
jos jedan deziderij: iako nasa struka to mora inicirati, do prikladnog sustava na-
zivlja nece do¢i sima po sebi i «iz sebe»: najkasnije u onome trenutku kada se u
struci postigne consensus, nuzno ¢e biti konzultirati i jezikoslovce.

Tijekom posljednjih Sest godina - koliko na Studiju novinarstva na Hrvatskim
studijima predajem kolegij pod imenom Publicistika - uvijek sam upozoravao
kako u uporabi toga pojma ne postoji potpuno suglasje - ni u nas, ali ni drugdje.
Najéesci je slu¢aj, osvrnemo li se na starije ali pouzdane op¢ce priru¢nike, da se
pridjev publicistic'ki ne rabi jednoznacno, posebno u onom Sirem kontekstu u
kojem se govori o medijima i novinarstvu. Evo jednog od klasi¢nih primjera:

Kad Rikard Simeon u svom «Enciklopedijskom rje¢niku» definira razlicite iz-
vedenice temeljnog pojma, daje ove: «publicist, publicisti¢ki (govor, stil), publi-
cistika, publikacija» (Simeon, 231). Uz natuknicu «publicist» doduse stoji da je
to izvedenica od rijeci publicus - javni i da oznacuje onoga koji je «pisac radova
o dru$tveno-politi¢kim pitanjima», ali onda Simeon dodaje «novinar, Zurnalist».
Dosljedno mu je nakon toga i sljedece objasnjenje pojma «publicistickog govoran:
«novinarski ili Zurnalisticki jezik», kao $to mu je «publicisti¢ki stil» ~ «stil novi-
nara; iurnalista».

Na istom tragu Simeon (231) nedostatno precizno definira i pojam publicis-
tike jer je poistovjeCuje s «novinarstvom, zurnalistikom, §tampom, novinstvomy.
Medutim, unato¢ tome, posve je tocan njegov opis pojma «publicistike» jer pise
da se ona «.. bavi teku¢im pitanjima politike i drustvenog Zivota, osobito u
periodiékoj §tampi, a i u posebnim publikacijamas.!

Osnovna je primjedba ova: naziv «publicistika», kao i sve izvedenice, Simeonu
je samo drugo ime za novinarstvo, novinstvo (§tampu), odnosno Zurnalistiku.

No, u sustavu stru¢nog nazivlja - «drugo ime» za isti fenomen — ne pridonosi

! Ukoliko ovdje Simeonu $tampa znadi isto $to i novinstvo — sintagma «periodi¢ka $tampa» je tautologija: svake
novine su periodika. Novine su i nastale toga «trenutka» kada je njihov predak, letak, poceo izlaziti redovito u
odredenom razdoblju («periodu»): dnevno, tjedno ili mjese¢no. Tada je nastala i potreba razlikovanja «istih» proiz-

voda, dakle numeriranja, a kako se povecavao opseg, nuino je dodana i paginacija, potom i «godista» itd.
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jasnodi, i stoga nije poZeljno. Valja stoga vidjeti §to bi moglo biti i poZeljno? i
prihvatljivo.

Moje je polaziste? pri pronalazenju prikladnoga nazivlja da treba poci od filolog-
jje: koliko god postoji vrlo rasirena idiosinkrazija prema «staroj filologiji» (a s pra-
vom posebice prema onoj «pozitivistickoga» tipa u 19. i dijelom 20. stoljecu), u
kontekstu o kojem je rijec ipak se u prvome redu radi o rijeci, oblikovanoj u (neki)
tekst, a tekstoloske probleme ponajprije valja rjeavati u okviru mjerodavnih zna-
nosti, a to su nesumnjivo filoloske discipline. Stoga u odredenju naziva i sadrzaja
polazim od starorimskoga latinskog pojma «publicus» u istom znacenju koje do-
nosi i Simeon: javni. Pri tome, medutim, zahva¢am i «dublje» i upozoravam na
¢injenicu da u istom tom starorimskom krugu pridjev «publicus» dolazi od imenice
populus, «narod» (usp. Divkovi¢, 862 - 3), ali, i to je jako vazno, u specifi¢cnom
smislu i statusu, posve razli¢itom od kasnijeg znacenja («puk»).

«Narod» — u republikanskom Rimu stvarno a u carskom Rimu tek formalno -
jest konstitutivni dio tadainjega drzavnog i drustvenog sustava, olicenog u kratici
SPQR, dakle u samoimenovanju rimske drzave: SENATUS POPULUSQUE
ROMANUS (Senat i Rimski narod). Upravo odatle, kako ja to vidim, dolazi
smisao i sadrzaj pojma «publicus»: javni, pa i jedna od izvedenica, naziv o kojem
govorimo - publicistika.

Kada su se, jo$ u okviru tisu¢godisnjega staleskog, feudalnog drustva (koje je,
nota bene, nastajuéi na ruevinama Rimskoga Carstva, ukinulo pojam «javni» u
klasi¢nome smislu rijeci) pocele stvarati pretpostavke za novo, gradansko drustvo,
a to se poglavito zbivalo od 17. i 18. stoljeca nadalje - ponovno ¢e iz zaborava
iskrsnuti pojam javnosti kojega stolje¢ima nije bilo, jer vladajuéa ma-njina feudal-
nog drustva (prva dva staleZa: plemstvo i crkva®) - svakako to bila.

Epohalno «radanje javnosti» afirmira i stanovite potrebe te javnosti, koje je,
uzmimo samo jedan poznati primjer, francuski mislilac, opat Sieyes legitimirao

2 Ovdje, da ne bi bilo zabune, nije rije¢ o dopuitenoj mogucnosti uporabe i domace i stranc rijeci, alternativno
(kao u primjeru novinstvo — §tampa ili novinarstvo - #urnalizam), nego o znalenjskim razlikama.

3 Na vlastite postavke u tumacenju pojma i sadr¥aja naziva publicistika podsje¢am ovdje samo ukratko jer sam o
tome nedavno opsirnije pisao u tekstu «Hrvatska publicistika, Nacrt za jednu samostalnu filolosku disciplinu», Re-
publika, br. 11/2005. (pretiskano u knjizi «Mediji - druga zbilja?», Hrvatska sveudiliéna naklada, Zagreb 2006.).

4 Dakako, pojam obuhvaca samo one koji imaju status «gradanina Rima».

5 «Prvi» i «drugi» staleZ su, primjerice, u predrevolucionarnoj Francuskoj ukupno brojili priblizno 2 od oko 23

milijuna stanovnika.
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u svojoj, reéi ¢u sada, publicistickoj brosuri pod naslovom «Sto je tredi stalez?» u
samo predvecerje velike Francuske revolucije.

Kad i na$ Simeon objasnjava pridjev publicisticki, potrebna mu je potvrda iz
ondasnje zbilje, pa to argumentira i engleskom sintagmom: «social-political»: «pub-
licist» mu je «pisac radova o dru$tveno-polititkim pitanjima». A o cemu opat Sieyés
i piSe nego bas o tome?

No, uz tematsku odrednicu nuzno je redi i sljedece, upravo bitno za one vrste
tekstova koje pojam publicistike obuhva¢a. Spomenuti vrli vjesnik francuskoga -
i uskoro opéeeuropskoga drustvenoga prevrata - pife svoju odu «treéem stalezu»
na nacin koji se stubokom razlikuje od diskursa dotadadnjih uéenih spisa: pise
Jednostavno, pismenom ne-strucnjaku blisko i razumlijivo. Usporedimo samo, a rije¢
je u osnovi o istoj ideji drustvene preobrazbe, njegovo djelo s Montesquieauovom
knjigom «Duh zakona». Opat Sieyeés nije u toj namjeri govora o treéem stalefu
ni teolog ni knjiZevnik ni znanstvenik, a njegova brofura nije ni teolosko ni
knjizevno ni znanstveno djelo. Pripadaju¢i nekoj trecoj vrsti tekstova — upravo
publicistickoj — obraca se $roj javnosti. Obraca se na taj nadin sto svoje jasne misli
objavljuje, publicira.®

Utemeljitelj nalega modernog znanstvenog nazivlja Bogoslav Sulek u svom
je njemacko-hrvatskom rje¢niku glagol publicieren’ preveo trima hrvatskim
inacicama: proglasiti, obnarodovati, objaviti, kao $to i imenicu (das) Publicum
prevodi vrlo precizno: obéinstvo (Sulek, 1042). On dakako zna da ob-javiti znati
- udiniti zesro dostupnim «obéinstvur, dakle svima onima koji jesu javnost - daka-
ko, u novom vremenu koje stje¢e demokratski peat.

No, bas je glagol publicirati u svojoj uporabi doveo do zabuna. Naravno da i
pjesnik, tiskajuci zbirku stihova — objavljuje, i znanstvenik svoj rad objavljuje, a
razumije se i novinar. Ali, to nije razlog da za njih kazemo da su - publicisti.

Ostavljajuéi sada po strani neka druga, manje vazna pitanja za ovaj i ovakav
kolokvij, prelazim na moZda najveéi izvor zabune, ve¢ spomenut: kolebanje u
imenovanju onoga $to je novinarski tekst za razliku od, bar kako ga ja ovdje
shvadam, nekoga «publicistickog» teksta. Postoji niz «bliskih» susreta: te dvije
vrste tekstova doista su vrlo bliske, ali nisu identicne, pa stoga i imamo dva razlitita
naziva a niposto sinonime.

¢ Trebao bih napisati ob-javljuje, kako bi bilo posve jasno da je i opet u korijenu rije¢i - pojam javnosti.

7 Danas sc ta rije¢ u njemackome pise publiziercn.
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Ponajprije, nisu te dvije vrste tekstova identi¢ne onda, kada je rije¢ o dimen-
zijama njihovih (a) diskursivnih specifi¢nosti, a potom ni (b) njihove funkcional-
nosti. Ono $to im je zajednicko, i §to najéesée zbunjuje, jest da se «ravnopravno»,
jedni uz druge tako-reci - nalaze u medijjima, da se bave istim ili sli¢nim temama,
ali na razli¢it nacin i s drukcijom svrhom.

Pod diskursivnom specifi¢no$éu razumijevam nacin na koji je neki tekst skladan,
dakle stilski aspekt, a pod funkcionalno$¢u njihovu razli¢itu namjenu, svrhu.

Dakako, mozemo polaziti od toga da je svaka vrsta «poruke» informacija. To,
medutim, jo§ uvijek ne znaci da je tako shva¢en pojam informacije jednoslozan.
Primjerice, i kratka vijest o driavnom udaru u nekoj zemlji na prvoj stranici
dnevnika isto je tako «informacija» kao i politoloski zasnovana rasprava o svim
razlozima koji su u toj zemlji dovele do drZavnog udara. A ipak, kao tekstovi,
vijest i rasprava nisu jedno te isto, Sto je evidentno.

Polaze¢i od temeljne zadaée novinarstva kao struke, mogli bismo se mozda
sloziti u formulaciji da je ono, u uZem smislu rijedi, ponajprije informacija o ne-
kom (zbiljskom) dogadaju. Kako je ve¢ napisano za «osnovnu jedinicu» u novi-
narstvu: «Vijest je ili istinita ili nije vijest.».To, vjerujem, vrijedi i za sve tekstovne
oblike u toj struci koji su se iz vijesti razvili.

Upravo to, temeljno pravilo struke ne vrijedi  istom smislu za onu vrstu te-
kstova koje zajednic¢kim imenom oznacujem publicistikom. To, dakako, ne znaci
da bi za publicisticke vrste tekstova vrijedio kriterij ne-istinitosti. Razlika je na
posve drugoj razini: dok se novinarstvo usmjeruje na dogadaj, publicistika se u
svojim raznovrsnim tekstovnim oblicima orijentira prema relevantnom problemu
koji je - tijekom «dogadanja» - ista ta zbilja iznjedrila. Govoreéi u modusu fun-
kcija: jedna je informativna, druga je eksplicitno kriticko vrednovange.

Ako bismo to Zeljeli pojednostavljeno oprimjeriti na ve¢ spomenutoj brosuri
«Sto je tre¢i stalei?», onda je svakako jasno da namjera autora nije bila objaviti
postojanje neke novosti, nego iznijeti prevazan problem tadasnje ne-participacije
vedine «naroda» (u smislu: populus)® u obnasanju politicke vlasti. To je smisao
odrednice «drustveno-politicki».

Neka nas pri tome ne zbuni ¢injenica da je ista odrednica — «drustveno-
politicki» «inspirirala» vlasti u totalitarnim sustavima da novinara odrede kao

® Dva aspekra pojma «gradanin», privatni i javni, razlikuje i rerminologki jasno odreduju onodobni pojmovi u

francuskom revolucionarnom drudtvu: bourgeols i citoyen.
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«drugtveno-polititkog radnika» jer su time - svakako namjerno i svjesno -
izokrenuli sadrzaj i smisao izvorne definicije. Znamo $to se sve razvilo iz kasnijih
interpretacija Hegelove re¢enice «Tim gore po Cinjenice...». Zato mi je drazi (i
blizi) Kantov kategori¢ki imperativ.
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Summary

Publicist Writing - Definition of the Concept and Discipline
Some Questions in the Alignment of Terminology
Srecko Lipovéan

Before discussing the concept of publicist writing, the author points out that in such a work
consultations are required with scholars and philologists, because the profession finds it difficult
to arrive at a suitable system of terminology.

Publicist writing is a concept for which there is no complete consensus regarding its use. In the
Enciklopediski rje¢nik [Encyclopedic Dictionary), publicist writing is the equivalent of journalism,
which is not desirable because this second term does not provide clarity within the system of
professional nomenclature.

Therefore, the author chooses philology as the basic starting point, noting that the root of this
word is the ancient Roman adjective publicus (public) from the noun populus (people). The publicist
writer addresses the general public and in this manner publishes his public thoughts. However,
his texts differ from literary and scientific works, but also from journalism texts. The difference
between publicist writing and literary and scientific texts is not explained in greater detail. There
are similarities to journalistic texts in that they are both information and found next to each other
in the media. However, while journalism is focused on the event, publicist writing in its variety of
textual forms is oriented toward a relevant problem that emerges during the course of the event.
The function of the former is informative and that of the latter is explicitly critical assessment.

Key words: publicist writing, public, informative function, function of critical assessment
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Suvremeni koncept medijske pismenosti
kao dio komunikacijskih znanosti

Nada Zgrablji¢ Rotar Pregledni rad
UDK 007

Sazetak

Pod utjecajem razvoja masovnih medija i tehnologkih promjena u masovnoj
komunikaciji od 70-ih godina progloga stoljeca, na teoriji i metodama komunikaci-
jskih znanosti, UNESCO je potaknuo razvoj koncepta odgoja za medije, odnosno
medijske pismenosti. Medijska pismenost osposobljava ljude za kriti¢ko razumi-
jevanje i kori§tenje medija, Polazi od teze da su komunikacijska tehnologija i komu-
nikacijska praksa temel; osobr;og i drustvenog razvitka, a razumijevanje medija i
medijskih navika vaZan ¢imbenik stvaranja osobnog identiteta i drustvene socijal-
izacije. Medjiji nisu ni dobri ni lo$i, mogu dati velik doprinos kulturnom napretku
i znanju ali, isto tako, mogu biti izvor frustracija i strahova posebno u vremenu
njihove industrijalizacije i komercijalizacije $to znaci da se i mediji, pa i novinarstvo,
ravnaju po trzisnim zakonima. Zbog toga medunarodna zajednica nastoji reguli-
rati neka pravila u ponasanju medija prema djeci, omoguditi protok informacija o
istrazivanjima medija i medijskih utjecaja, te uspostaviti neke standarde o potreb-
nom obrazovanju za medije.

Na putu do suvremenog skolovanja Hrvatska pokusava slijediti pozitivne
standarde 1 ukljuditi th u nacionalnu strategiju. Kad je rije¢ o konceptu medijske
pismenosti, Hrvatski nacionalni obrazovni standard (HNOS) daje moguénost da
se promijeni dosadasnja praksa uéenja o medijima koja je medije pratila i poucavala
samo u okviru njihove kulturne funkcije u drustvu. U tu svrhu bilo bi potrebno
posuvremeniti pristup tako $to bi se nastavnicima omoguéilo kontinuirano obra-
zovanje iz toga sloZenog i osjetljivog podrudja.

Klju¢ne rijeci: medijska pismenost, medijski odgoj, medijski sadrzaji, medijsko nasilje,
reklame, UNESCO, Hrvatska, HNOS, medijsko obrazovanje
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Uvod

Razvoj masovnih medija na trZi§nim osnovama, industrijalizacija medijske
sfere, komercijalizacija medijskih sadrZaja, globalizacija masovne kulture, spekeakl
i tehnospektakl kao nacelo organizacije javnog Zivota, “internetizacija” klasi¢nih
medija 1 utjecaji interneta na masovnu i interpersonalnu komunikaciju zadiru u
privatnu i u poslovnu sferu te zahtijevaju razli¢ita znanja i vjeitine za razumijevanje
medija i medijskih utjecaja. Vrroglave promjene na tehnoloskom planu na kojem
mobilna telefonija i digitalna tehnologija mijenjaju klasi¢ne audiovizualne medije —
televiziju i radio — u interakeivnu televiziju i radio "na zahtjev” usmjeravaju prema
promjeni komunikacijske paradigme u masovnim medijima jer dolazi do promjene
javnosti i promjene javne sfere. Nove tehnologije dokidaju jednosmjernu komu-
nikaciju i ¢ine novi vid virtualne kulture i virtualne drustvene komunikacije, otva-
raju prostor razli¢itim interesima i novoj vrsti druitvenog dijaloga za komunikaciju

gradana putem medija.

Razvoj koncepta medijske pismenosti

Od 70-ih godina prosloga stoljeca kao dio komunikacijskih znanosti razvija se
koncept medijske pismenosti, koji se sve do danas zasniva na teorijama i metodama
komunikacijskih znanosti.

Medijska pismenost (media literacy) razvija se na inicijativu UNESCO-a i na
temelju “Deklaracija o medijskom odgoju’, koju je 1982. godine na konferenciji u
Njemackoj prihvatilo 19 europskih zemalja. Vazan dio rada UNESCO — a odnosi
se na izradu medunarodnih pravnih instrumenata — konvencija, deklaracija i pre-
poruka, te se spomenutom deklaracijom zaloZio za uvodenje medijskog obrazovan-
ja u predskolsko, skolsko i visoko obrazovanje te takoder za permanentno obra-
zovanje nastavnika koji ¢e poucavati medijsku pismenost. Zahtijeva se organizacija
raspoloZivih struénjaka i multidisciplinarni pristup, istiée se vaZnost medunarodne
suradnje te podupiranje i suradnja u aktivnostima koje na tom podrudju zastupa
UNESCO.

Nakon te deklaracije UNESCO je 1999. godine prateéi tehnoloski razvoj me-
dija donio deklaraciju “Educating for the Media and the Digital Age’, koju su u
Becu prihvatile 33 zemlje. Tom se deklaracijom zalaZe za raznolikost pristupa u
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medijskom obrazovanju uz ukljutivanje znanja o novim tehnologijama, kao §to je
digitalna, koja ¢e promijeniti privatni i poslovni Zivot. Stoga je obavezno da gradani
te tehnologije mogu razumjeti, kako bi ih mogli pravilno primijeniti za svoj bolji i
kvalitetniji rad i uspjeh u drustvu. Naime, u okviru koncepta medijske pismenosti
(media literacy) smatra se da su komunikacijska tehnologija i komunikacijska prak-
sa temelj osobnog i drudtvenog razvitka, a razumijevanje medija i medijskih navika
vafan &imbenik stvaranja osobnog identiteta i drustvene socijalizacije.

Zbog toga je osnovni cilj medijskog opismenjavanja upoznati medije i razvi-
ti analiticke i krititke sposobnosti prema medijskim sadrZajima kod djece i kod
odraslih. Na¢in da se taj cilj ostvari jest, smatra se, ukljuéivanje znanja o medijima
u sve razine obrazovnog sustava i napustanje prakse da se medijima bave samo
medijski profesionalci i akademska zajednica.

Svrha je stvaranje medijski obrazovanih i kompetentnih gradana koji ée se ko-
ristiti medijima na najbolji na¢in za sebe i za svoju djecu, za postizanje osobnih
uspjeha te za promicanje svjesnoga i p’élitiéki aktivnoga gradanstva.

Alternativni ili proSireni nazivi

Cesto se uz pojam medijska pismenost (media literacy) spominje i medijski
odgoj, odnosno odgoj za medije (media education), te komunikacijska kompetencija.
Odgoj za medije jade naglasava pedagosku praksu i uéenicko iskustvo od medijske
pismenosti, u kojoj je jace istaknut skup posebnih znanja i vjestina za cjeloZivotno
medijsko obrazovanje. Cesto se spominje i multimedijska pismenost kao koncept
kojim se Zeli ukljucivati gradane Europe u drustvo znanja utemeljeno na povjere-
nju prema medijima (http//:europa.ew.int). Digitalno opismenjavanje zalaZe se za
znanje o novim tehnologijama i na¢inima koji utjecu na posao, skolovanje i slobodno
vrijeme. Ti su koncepti medusobno komplementarni i dijelom se nadopunjuju, a
svi u osnovi polaze od teze da mediji trebaju sluZiti nama, ali da se medijima ne
mo%emo sluziti na ispravan naéin ako nismo medijski obrazovani. Za potpuno
medijsko obrazovanje nije dovoljno poznavanje samo tehni¢kih vjestina za njihovo
koristenje, nego i razvijanje filozofskih, eti¢kih i kognitivnih sposobnosti analize
i vrednovanja. Drugim rijeéima,,méderan %ivot zahtijeva znanja o tome kako se
koristiti, te kako “¢itati” medije koji se koriste specifiénim “pismom” i sustavom
znakova i simbola. Moderni gradani i djeca, trebaju orijentaciju u metezu medija i
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medijskih sadrZaja, relevantnu informaciju i medijsku uslugu, pravo na sudjelova-

njeu medijima kao 1 pravo na zastitu privatnosti.

Definiranje pojma i ciljevi

Medijska pismenost osposobljava ljude za krititko razumijevanje i koristenje
medija. Polazeéi od pretpostavke da suvremeni gradani, u sustavu sve veée ekspan-
zije medija, ne raspolaZzu dovoljnim znanjima i vje§tinama za razumijevanje tih med-
ija, medijska se pismenost smatra nuZnom, a definira se kao “sposobnost pristupa,
analize, vrednovanja i odasiljanja poruke posredstvom medija” (National Leadreship
Conference on Media Literacy 1992, SAD).

Postoji i“alternativna” definicija medijske pismenosti koju predlaZe indijski znan-
stvenik Komar (1983, prema Erjavec 2005), a njezina je specifiénost u tome §to je
prema njegovu misljenju bliza zemljama “trecega svijeta’. On smatra da je “odgoj za
medije obrazovni proces/praksa koji ¢lanovima drustva Zeli omoguditi kreativno i
kriticko sudjelovanje na razini pracenja, produkcije i distribucije medijskih sadriaja,
s uporabom tehnoloskih i tradicionalnih medija za razvoj i oslobadanje drustva te za
demokratizaciju komunikacije"

U kontekstu medijske pismenosti udi se definirati §to su mediji, koja je njihova
drustvena uloga, kako utjecu i kako manipuliraju gledateljima, koji su §tetni medi-
jski sadrZaji i zasto te §to znadi biti odgovoran i eti¢an korisnik medija.

Teorijske pretpostavke od kojih polazi koncept medijske pismenosti dio su znan-
stveno-teorijskog okvira za razumijevanje medija:

1. mediji ne odraZavaju nego konstruiraju nasu stvarnost koristeéi se specifiénim
simboli¢kim jezicima, a njih nije moguée razumjeti bez medijske pismenosti i
razli¢itih znanja i vjestina za dekodiranje medijske poruke!

2. komunikacijska tehnologija i komunikacijska praksa temeljne su za osobni uspjeh
1 za razvoj drustva i demokracije, §to zna¢i da mediji imaju esencijalnu vaZnost u
drustvu jer omogucavaju osobnu integraciju, suradnju, red, nadzor i stabilnost u
drudtvu, upravljanje dru§tvenim tenzijama te priskrbljuju kontinuitet kulturnih i

drustvenih vrijednosti (McQuail 1994, 81)

! Stuart Hall (1980) zastupa tezu da je vaZno kriticki analizirati proces “enkodiranja — dekodiranja” medijskog
teksta kojim se uvijek na neki naCin uokviruje misljenje (McQuail 1984, 101).
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3. mediji nisu ni dobri ni §tetni — kao sredstvo komunikacije mogu dati velik do-
prinos kulturnom napretku i znanju, ali isto tako mogu biti izvor frustracija i stra-
hova.

Iz definicije pojma jasno je da bi nastava medijske pismenosti (media literacy)
trebala razviti:
TehniEke kompetencije: sposobnost pristupa medijima, §to je posebno vazno kod
novih tehnologija, ali i kod klasi¢nih medija potrebno je obrazovati i djecu i odrasle
kako komunicirati s medijima i novinarima, §to katkad mnogo znaéi za njihov
posao i gradansko sudjelovanje u odlucivanju.
Kriticke kompetencije: za razumijevanje medijskih sadrZaja, sposobnost tumacenja i
kritikog vrednovanja razli¢itih ponudenih sadrZaja, $to znadi da ¢e gradani (odrasli
i djeca) koji su medijski pismeni mo¢i vrednovati ponudene sadrZaje na medijskom
trzistu i kriticki se odnositi prema medijima.
Prakticne kompetencije: koje su za medijski odgoj jednako vazne kao i refleksivna
razina.“Vlastito iskustvo jedino je $to Covjeka nauéi i izuéi i uvjeri tako cjeloviro da
se usuduje reci: sada znam!"(Kosir u Kosir/Zgrablji¢/Ranfl 1999, 123). One daju
sposobnost konkretnog sudjelovanja u medijima, sposobnost oblikovanja medi-
jskih poruka za klasi¢ne ili nove medije, sposobnost reagiranja, komentiranja ¢ime
¢e gradani prakti¢no participirati u medijima. Takoder znaéi ukupno razumijevanje
medija kao §to su radio, televizija, tisak i njihovo funkcioniranje te razumijevanje
kamere, fotokamere i koriitenje njima (Kosir/Zgrablji¢/Ranfl 1999, 123).

Utjecaji Stetnih medijskih sadrZaja

Medijska pismenost istraZuje utjecaje Stetnih i problemati¢nih medijskih

sadrZaja i utjecaje razli¢itih Zanrova, prije svega na djecu i mlade.

Nasilje
Prema preporuci UNESCO-a, znanstveni rezultati o utjecaju nasilja na djecu

usporeduju se i razmjenjuju u medunarodnoj znanstvenoj zajednici. Od 1950. go-

2 knjizi Kosir, Zgrablji¢, Ranfl (1999) Zivot s medijima, poglavlje Medijsko stvaralatvo (str. 127-183)
slovenski reZiser Rajko Ranfl na zanimljiv na€in daje primjer kako se kroz medijski odgoj moZe poucavati
prakti¢na uporaba medija. To je produktivna faza koja ukljuCuje u€enje kako fotografirati, kako snimiti
video, kako napisati tekst za §kolske novine ili sudjelovati u medijima.
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dine do sada napravljeno je preko tisucu istraZivanja o utjecaju nasilja na djecu i slazu
se svi u tom da je medijsko nasilje za djecu Stetno i da potice agresivno ponaganje.
Prema istraZivanjima americkih znanstvenika, djeca do jedanaeste godine Zivota
vide preko 200 000 nasilnih scena i preko 40 000 razlicitih nadina umorstava (www.
mediafamily.org/facts). Uz televiziju, koja je za djecu najvazniji medij jer provode
oko 40 sati tjedno uz taj medij, agresivni sadraji koji djeluju na djecu su i videoigre
i sli¢no.

S razvojem medijske industrije informacije, zabave i kulture, nasilje je postalo vrlo
komercijalan medijski proizvod koji donosi dobru zaradu medijskim vlasnici-
ma. Zbog toga nasilja ima sve vise, prikazuje se kao zabava, u porastu je u svim
Zanrovima od vijesti pa do sapunica. Ima ga i u glazbenim spotovima, novim vrsta-
ma reality show emisija, sportu. Nekoliko je hipoteza o utjecaju nasilja, a utvrdeno
je da kod djece izaziva strah, tjeskobu, oponasanje, nepovjerenie u sustay, toleran-
ciju na nasilje, oponasanje i frustracije (Feilitzen 2001, 107).3

Reklama

Medijska industrija i reklamna industrija kapitalistitkog drustva u uskoj su vezi.
Reklama je nastala mnogo prije danagnjih masovnih medija, ali je svoju drustvenu
i ideolodku mo¢ postigla s njima. Reklama je danas na neki naéin gospodar medi-
jskog prostora jer u Velikoj mjeri utjeCe na suvremeno novinarstvo, Reklama utjece i
na svijest pojedinca, posebno na djecu, koja nisu svjesna razlike izmedu virtualnog
i realnog ni razlike izmedu informacije i ogladavanja. Oglasavanje je danas natin
globalizacije kulturnih sadrZaja, komercijalizacije i poticanja industrije zabave i
“zabavizacije” kao oblika manipulacije (Zgrablji¢ 2003). Medutim, oglagavanje je
zasluzno i za porast televizijskih programa za djecu i mlade u svijetu jer je to dobna
populacija vrlo zanimljiva oglasiva¢ima. Reklame, video — igre i crtani Almovi izvr-
stan su put kojim trZite zabave ostvaruje ogroman profit na ra¢un djece i njihove
neizgradene kriti¢ke svijesti prema medijskim porukama. Djeca su ogromno trZiite,
svote novca kojima djeca raspolazu su nevjerojatne. U kompanijama se vodi prava

* U knjizi Medijska pismenost i civilno drustvo (uredila Nada Zgrablji¢ Rotar) objavljen je tekst Blandine
Kriegel “Nasilje i mediji u demokratskim drugtvima” koji prikazuje primjer Francuske kao zemlje koja je
vrlo ozbiljno shvatila problem medijskog nasilja, provela obuhvatno interdisciplinarno istraZivanje i doni-
Jela strategiju zaStite djece (str. 108-131).

* Nije dopusteno koritenje imperativa u reklami kao §to je reklama HT-a u kojoj dijete strogo nareduje
roditeljima: “Hocu — kupi mi Internet!”
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borba za dje¢ju naklonost. Nekriticki se ne odnose samo djeca, nego i roditelji koji
nastoje zadovoljiti stalno rastuce apetite mali$ana za predmetima, sli¢icama i kar-
ticama, a sve je uzelo tolike razmjere da su se u skolama poceli odr¥avati roditeljski
i nastavnicki sastanci, te se trazilo da se vjeronauéni uéitelji takoder pozabave tim
pitanjima. Reklamiranje se svodi na navodenje djece na kupnju tih predmeta, na
stalno ponavljanje “kupi’, “sakupi’, “sve §to treba$ imati je to"* Sli¢ne su reklame
primjer moralne i eticke neodgovornosti trZista prema djeci.

Suptilnim reklamama, koje prikazuju razlicite modele ponaanja i odnosa iz
svijeta odraslih, djeca od malena uce da je u tom svijetu vaznije “imati” nego “biti".
Roditelji, koji i sami nisu medijski pismeni, a potrosacki su veé “istrenirani’, uvijek
prihvaéaju tu skupu igrui nasilje nad djecom. Mnogi programi reality show stvaraju
se u propagandne svrhe. Oglagavanje komunicira kulturne vrijednosti. Utjecaj je
oglagavanja na djecu velik, reklame utje¢u na socijalizaciju i samopoStovanje djece.
Da je to vazan problem medijske zajednice, pokazuje i dokument Europske komi-
sije iz 2001. Study on the Impact of Advertising and Teleshopping on Minors, kojim
se definiraju pravila oglasavanja za zemlje ¢lanice EU — a (http://europa.eu.int/
comm/avpolicy). Pred dru$tvom je definirati pravila ponaanja ogladivaca i medija
u tom podrudju, a medijska pismenost omogucava uvid u sloZenost pro-blema i
naéine na koje djeca mogu kriticki razumjeti poruke koje im $alju reklame. Osim
toga, kroz medijsku pismenost djeca uée i postupke kojima se stvaraju reklame, teh-
nike uz pomo¢ kojih reklame prikrivaju poruke, ideologiju koju nude, ali takoder i
strukturu toga Zanra kao medijskog Zanra koji je jedan od najljepsih, najzanimljivi-

jih i najradije gledanih.

Stereotipi

Stereotipi su pojednostavnjena reprezentacija kojom se koristimo u katego-
rizaciji svih pripadnika odredene skupine (O'Sullivan 2003). Pogodni su za medi-
jsku konstrukciju stvarnosti jer pojednostavnjeno tumace sloZene fenomene, pa
je stereotipizacija stalan postupak kojim se stvara okvir (frame) za razumijevanje
drustvenih dogadaja i osobnih vrijednosti, i to u svim Zanrovima od vijesti do sa-

5 Prema istraZivanju provedenom u Sloveniji u kojem su anketirane 184 srednjoskolke i 124 srednjoSkolca,
drugi najveéi utjecaj na njihovu samopercepciju i zadovoljstvo vlastitim izgledom nakon prijatelja imaju
mediji. Mediji stvaraju stereotipan pojam ljepote zbog kojega je 37% djevojtica izjavilo da se usporeduje
s fotomodelima, a &ak 69% djevoj&ica jako bi Zeljelo da mediji realisti¢nije prikazuju Zensko tijelo (Kuhar,
2005: 105). S tim u svezi drasti¢an je primjer bloga Miai Ana --http://miagoaway.blog.ht/ koji potice na
anoreksiju i izgladnjivanje.
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punica. Na stereotipan nacin se predstavljaju skupine, narodi, ideje i osjecaji. Za
danasnju mladu generaciju i djecu posebno je opasno primjerice stalno stereotipno
medijsko predstavljanje tjelesnosti, odnosno Zenske i muske liepote koje vodi do
cesto vrlo $tetne samopercepcije i poZeljnog izgleda (Kuhar 2005).° Medijska pis-
%nen(?st proucava stereotipe i omogucava njihovo razumijevanje,‘ njihovu funkciju
i na¢in na koji se s pomocu stereotipa konstruira stvarnost posredstvom medija.
Omogucava na primjer da se shvati kako mediji konstruiraju ne samo pojam Zenske
ili muske ljepote nego i razumijevanje Zenske i muske seksualnosti (Erjavec 2006)
odnos razumijevanje pojma Zena i muskarac opéenito (Milivojevi¢ 2004),

Pornografija

Jedno je od podru¢ja koje medunarodna zajednica sustavno istrazuje i nastoji
regulirati pornografija u medijima. Ikonografija dje¢je seksualnosti u medijima
prisutna je u filmovima i glazbenim video-spotovima, a u sapunicama se, prema
istraZivanjima, u viSe od dvije trecine sadrZaja aludira ili razgovara o seksu na za
djecu neprimjeren nacin (Wartella i dr. 2000, 142), §to na djecu moe imati nega-
tivan utjecaj. I internet moZe biti opasan za djecu i djelovati §tetno na njihov razvoj
kao izvor neprihvatljivih i za njih nerazumljivih sadrfaja (Aftab 2003). U nas je
istrazivanje Hrabrog telefona i Poliklinike za zagtitu djece Grada Zagreba pokazalo
da se internetom dnevno koristi 58% djece u Hrvatskoj, a njih 27% bilo je tijekom
surfanja izloZeno pornografskim sadrZajima i ponudama. Prema istom istraZivanju,
50% djece koristilo se chatom, a 28% ih je dobivalo pitanja o intimnim detaljima.
Problem koji razmatra medijska pismenost jest ¢injenica da se samo 4% djece koristi
internetom uz nadzor roditelja. Roditelji nisu dovoljno medijski pismeni da bi ra-
zumjeli opasnost takvih medijskih sadrzaja, a osim toga, komunikacija s roditeljima

o takvim i uopée o svim medijskim sadrZajima vrlo je rijetka (Iligin 2001, 2003,
2005).

Medunarodna strategija

Medunarodna zajednica pokazuje velik interes da se medijska pismenost, kao dio
komunikologije, razvija i da se kroz nastavni program potice u svim zemljama. Na temelju
agende Ujedinjenih naroda i UNESCO-a o djeci i §tetnom utjecaju medija na djecu koja
se temelji na UN-ovoj Deklaraciji o pravima djeteta, ¢lancima 3., 13.1 17. definira se ob-
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veza za sve potpisnice da osiguraju djeci zdrav i normalan razvoj uz medije, pravo na info-
rmaciju i slobodu iznosenja misli te za§titu njihova ugleda i dostojanstva u javnosti.
Europska je unija u cilju osiguranja ravnopravnog odnosa izmedu medijske in-
dustrije i industrije reklame te prava djece i mladeZi, donijela Preporuku za zastitu
mladezi i ljudskog dostojanstva u audiovizualnim medijima (1998).

Prihvaéen je takoder i vrlo vazan Akcijski plan za promicanje sigurnijeg koristenja
internetom, dok je na UNESCO-vu inicijativu prihvadena Deklaracija i akcijski
plan za suzbijanje seksualnog iskoristavanja djece, pornografije i pedofilije na internetu.
Vije¢e Europe stalno raspravlja o sredstvima za smanjenje nasilja u medijima i o
vaznosti koju u tom procesu imaju odgoj i obrazovanje (Preporuka br. 963, 1983).

Vazna je institucija The International Clearinghouse on Children, Youth and
Media na Sveudilistu u Géteborgu koju financiraju $vedska vlada i UNESCO i
koja radi na promicanju medijske pismenosti kroz razmjenu iskustava, teorijskih
dostignuca i rezultata empirijskih istraZivanja te na medunarodnom povezivanju i
udruzivanju razli¢itih zainteresiranih udruga civilnog drustva.®

U trendu je povezivanje u globalnu mreZu civilnog drustva, koristenje empirijskih
istrazivanja (Global network, UNESCO-vih 70 vodeéih adresa mreznih stranica o
medijskom odgoju u Austriji, Belgiji, Brazilu, Kanadi, Kini, Fr:vmcuskoj, Nj?maékoj,
Velikoj Britaniji, Madarskoj, Italiji, Japanu, Filipinima, Rusiji, Spanjolskoj, Svedskoj
i SAD-u), povezivanje razli¢itih skupina civilnog drustva sa znanstvenom zajedni-
com i intenziviranje nacionalnih znanstvenih empirijskih istraZivanja

Uspjeh koncepta medijske pismenosti vaZan je za svaku zemlju, a glavnu ulogu
ima znanstvena zajednica. Cetiri koraka za uspjeh su:

1. povezati sve zainteresirane institucije i donijeti strategiju za razvoj medijske pi-
smenosti djece i odraslih

2. uvesti medijsku pismenost u gkole i na fakultete, omogucditi obrazovanje na-
stavnika u okviru kontinuirane interdisciplinarne nastave

3. osigurati literaturu

4. povezati interese u mrezu civilnih udruga.

§ Association for Media Literate Europe (America) — AML (1978) — NGO, European Centre for Media
Literacy — ECML (2004).
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Stanje u Hrvatskoj

Kao zemlja razvijene demokracije koja je otvorena za suvremeni sustav obra-
zovanja i znanja, Hrvatska bi morala razviti sustavnu strategiju medijskog opismen-
javanja. Ta bi se strategija mogla uspjes$no provesti ako se primijene UNESCO-ve
preporuke, §to znadi ako se poveZu zainteresirane institucije, uvede medijska pis-
menost u sve razine obrazovnog sustava od vrti¢a do fakulteta, osigura nastavnici-
ma literatura i metoda za izvodenje nastave medijske pismenosti te ako se, kroz
podizanje opde razine znanja, civilne udruge aktivnije ukljuce u taj proces.

Kakvo je trenutaéno stanje u medijskom opismenjavanju u Hrvatskoj?

Hrvatska se opredijelila za najées¢i oblik ukljuéivanja medijskog obrazovanja u
sustav obrazovanja, a to je da se odgoj za medije pouéava na razini osnovnoskolskog
obrazovanja u okviru predmeta materinskog jezika (Etjavec 2005).” Uz taj model
postoji i drugi, a to je da se medijski odgoj pouéava u okviru svih gkolskih predmeta
pomalo, a treéa je moguénost da to bude poseban predmet. Svaki je model dobar
i svaki ima neke prednosti te nije lako tvrditi je ki koji od njih najbolji. Sto je bolje,
ovisi o okolnostima i o uvjetima u kojima se provodi, smatra Masterman (1994),
jedan od medunarodnih autoriteta na podruéju medijskog obrazovanja.

U hrvatskim osnovnim skolama predaj e se medijska kultura u okviru hrvatskoga
jezika, ali je taj koncept jos uvijek previde usmjeren na ulogu medija u razvijanju
umjetni¢ke percepcije, 2 manje na kriticki i analiti¢ki pristup sadrZajima. Hrvat-
ski nacionalni obrazovni standard HNOS predvida “osuvremenjivanje odgojno-
obrazovnih i nastavnih sadrZaja” te promjene u “promisljanju bolje vlastite prakse
kod nastavnika” Uz predvideni “plan izvannastavnih aktivnosti”® te odrednice
dopustaju prostor za medijsku pismenost po suvremenim standardima. Medutim,
naéin na koji se definiraju “zadace nastavnog podruéja medijska kultura” pokazuje
da se u tom podrudju nije mnogo promijenilo od prethodnog sustava obrazovanja
u kojem je takoder medijska kultura bila sastavni dio hrvatskoga jezika sa sli¢nim
planom i programom rada (Erjavec i Zgrablji¢, 2000: 95). Naime, tako postavljen
koncept medijske kulture razlikuje se od suvremenog koncepta medijskog odgoja.
Medijska kultura kao $to se definira u HNOS-u, jo§ uvijek je vife na tragu fran-

cuskog modela ucenja o medijima koji se temelji na filmskoj kulturi i znanjima o

# Nastavni plan i program za osnovnu $kolu. www.mzos.hr.
7 Sli¢no je u Kanadi i Velikoj Britaniji te u susjednoj Sloveniji.
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ulozi medija u kulturi, dakle o medijima kao kulturnom artefaktu. Mnogo se manje
bavi istraZivanjem medija kao drustvene snage s iznimnim utjecajem, ulogom me-
dija u demokratizaciji drustva, razumijevanjem medija kao kulturne industrije i os-
posobljavanjem djece za Zivot s medijima, koji im moraju biti ne samo zabava nego
i partner u ostvarivanju ljudskih prava i sredstvo u buduéem radu. Dakle, pristup
poucavanju u okviru medijske kulture u okviru nastave hrvatskog jezika u osno-
vnim $kolama trebalo bi temeljito definirati kroz koncept medijske pismenosti koji
zastupa UNESCO. Za to je potrebno omoguciti dopunsku nastavu nastavnicima
i omoguditi im pristup izvorima, lite-raturi i metodama rada.

Medutim, i Uéireljski fakultet Sveucilidta u Zagrebu takoder je orijentiran pre-
ma programu medijska kultura, a ne prema programu medijska pismenost (media
literacy).

Na Sveudilistu u Zadru, Odjelu za informatologiju i komunikologiju od prosle
godine predaje se izborni predmet Medijska pismenost za studente prve godine.’
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Summary

The Contemporary Concept of Media Literacy
as Part of Communications Sciences
Nada Zgrablji¢ Rotar

Under the influence of the development of the mass media and technological changes in mass
communications, since the 1970s UNESCO has promoted the concept of media training in the
theories and methods of communications sciences, i. e. media literacy. Media literacy trains peo-
ple for the criticat understanding and use of the media. It starts from the thesis that communi-
cations technologies and practices are the foundation of personal and social development, and
understanding of the media and media habits is an important factor in the creation of personal
identity and socialization. Media are neither good nor bad. They can make a great contribution
to cultural advancement and knowledge, but they can likewise be a source of frustration and
fears, especially at a time of their industrialization and commercialization, which means that
media, and thus journalism, are oriented to market laws. Therefore, the international community
attempts to set some rules in the behavior of the media toward children, permit the flow of in-
formation on media research and media impact, and establish some standards on the necessary
education for the media.

0On the path to contemporary schooling, Croatia is attempting to follow the positive standards
and include them in the national strategy. When the concept of media literacy is concerned, the
Croatian national educational standard (HNOS) provides the opportunity to change the practice
thus far regarding learning about the media, that followed and studied the media only within
the framework of its cultural function in the society. However, for that it would be necessary to
modernize the approach and teachers should be afforded continuing education in this complex
and sensitive area.

Key words: media literacy, media education, media contents, media violence, advertisements, UNESCO, HNOS, media

education
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Istrazivacko, istrazno ili istraziteljsko novinarstve?

Danijel Labas Pregledni Elanak
MDK 316.77

659.3:070

SazZetak

U ovome ¢lanku autor polazi od temeljnoga pitanja $to je istrazivatko novi-
narstvo te pokusava dati odgovor na pitanje §to bi istrazivacko novinarstvo,
samo po sebi, bilo. Danas ne postoji jedinstvena, jasna i jednozna¢na definicija
istrazivackog novinarstva. Neki ¢ak i sumnjaju da ono, kao takvo (barem u Hrva-
tskoj), i postoji. Kako je vidljivo iz samoga ¢lanka, nemali broj autora smatra da
se pod pojmom “istrazivatko novinarstvo” zapravo “krije” temeljito novinarstvo,
kakvo se poducavalo u novinarskoj teoriji, a prakticiralo u svakodnevnoj praksi.
Dok jedni istraZivatko novinarstvo — a taj se naziv na neki nadin ve¢ uvrijezio i
u hrvatskome standardnom jeziku - smatraju “vrhuncem novinarskog umije¢a
i vjestine”, drugi dre da je to tek suvremeni, pa ¢ak i pomodni naziv za dobro,
staro, temeljito, moZe se reéi — profesionalno i etikom vodeno - novinarstvo.

Ono $to autora jednako zaokuplja jest i pitanje same definicije te vrste novi-
narstva u hrvatskome jezi¢nom standardu. Naime, ocigledan je (pomalo) nezgra-
pan prijevod “istrazivatko novinarstvo” — koji je ocito preuzet iz engleskoga go-
vornog podrudja (investigative journalism), kao uostalom i niz drugih pojmova
u medijskome svijetu — pa ¢lankom pokulava zapoleti svojevrsnu raspravu o
samome nazivu te vrste novinarstva: je li rije¢ o “istrazivatkom”, “istraznom” ili
“istraziteljskom” novinarstvu?

Premisa

Cilj bavljenja samim pojmom “istraZivacko novinarstvo” u ovome &lanku nije
bilo davanje kona¢noga odgovora na pitanje “kako tu vrstu novinarstva nazvati”,
ve¢ zapocinjanje rasprave u okviru struke i same teme znanstvenoga kolokvija 3to
je 3. svibnja 2006. odrzan na Hrvatskim studijima Sveudilista u Zagrebu.
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U pripremi ovoga ¢lanka namjerno sam se pri postavljanju pitanja preteZito
sluzio literaturom s hrvatskoga govornog podrugja jer se na njemu opravdano
mote postaviti i pitanje definicije pojma “istrajivatko novinarstvo™. S druge
strane, nezaobilazno je bilo proucavanje i analiziranje i drugih jezika, i to upravo
u pokusaju davanja odgovora, tj. otkrivanja kako se istrazivacko novinarstvo na-

ziva i definira u tim jezicima.

Uvod

Samo pitanje: “Sto je istrazivacko novinarstvo?” jos uvijek izaziva rasprave,
kako medu stru¢njacima i znanstvenicima koji se bave novinarstvom ili opéenito
komunikacijskim znanostima, tako i medu novinarima samim, a nerijetka su
strukovna udruZenja, medu kojima je i Hrvatsko novinarsko drudtvo, koja do-
djeljuju i godisnje nagrade za “istrazivatko novinarstvo”. I dok ga jedni smatraju
“vrhuncem novinarskog umijeca i vjetine”, drugi drze da je to tek suvremeni,
pa ¢ak i pomodni naziv za dobro, staro, temeljito, moze se reci — profesionalno
i etikom vodeno - novinarstvo (usp. Keeble 2001, 67). Ono to bi istraZivacko
novinarstvo moglo ¢initi posebnim je tzv. “grebanje”, “kopanje ispod povrsine”,
dok bi “obi¢no” novinarstvo bilo samo neutralno preno$enje informacija. Za ra-
zliku od novinara “prenositelja informacija”, ovi drugi — “istrazivacki novinari”
idu korak dalje u svojoj djelatnosti te na temelju postojecih tragova otkrivaju
$to se dogodilo ili 3to stoji iza odredene informacije koju su dobili. Medu novim
tendencijama u novinarstvu, upravo “istrazivacko novinarstvo” pobuduje najvise
zanimanja medu novinarima. Pritom valja upozoriti da dolazi do pretjeranoga

stvaranja “mita’ glede te nove vrste suvremenoga novinarstva.'

1 U dobrom dijelu struke ne razumije se ni $to je istrazivatko novinarstvo, a svojevrstan je neugodan kuriozitet
da je Zak i Hevatsko novinarsko drustvo znalo dati godidnje nagrade za istrativacko novinarstvo radovima koji

uopée ne odgovaraju opisu toga “Zanra”. Modri¢ 2004. 8.
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Hrvatska i “pseudoistraZivacko” novinarstvo

Danas jos ne postoji jedinstvena definicija istrazivackog novinarstva. Gordana
Vilovi¢ ¢ak tvrdi da je ono zapravo esto “pseudoistrazivacko novinarstvo” (usp.
Vilovi¢ 2003, 966-969). Ako se prati razvoj istraZivackoga novinarstva u svi-
jetu, onda je vidljivo da je svojevrsnu “eksploziju” dotzivjelo 60-ih i 70-ih godina
proSloga stoljeca, kad to u Hrvatskoj i drugim republikama bivse Jugoslavije nije
bilo moguce zbog nedemokratskoga komunistickog rezima. Kasnijih godina, uz
sve vecu upotrebu i ulogu interneta, doslo je i do svojevrsne stimulacije upravo
istraziteljskoga rada u kojemu su se povezivali novinari iz razliditih zemalja svi-
jeta.?

U svakom slucaju, istrazivatko novinarstvo je uzbudljivo, zanimljivo, za-
htjevno i trazi puno vremena, no nije nista drugo nego otkrivanje onoga $to
neke osobe, tvreke ili vladine organizacije ne Zele da javnost sazna (usp. Keeble
2001, str. 67-70). Zato je i novinarstvo &ji je cilj istrazivanje jedna od varijanti
takozvanog novinarstva “produbljivanja teme” (in depth reporting medu Ameri-
kancima). Zapocelo se profilirati kao vrsta rada tipinoga za neke novinare “koji
su istrazivali skandale” (muckrakers) i na taj nacin promicali “novo novinarstvo”
(new journalism).? Ipak, nametnulo se vrlo snasno, pa se ¢ak mislilo da je to
jedino “pravo novinarstvo” nakon briljantnoga i spektakularnoga novinarskog
rada — od lipnja 1972. do kolovoza 1974. — Carla Bernsteina i Boba Woodwarda
u Washington Postu, koji su otkrili “mraéne strane” onoga $to je u kasnijoj litera-
turi prozvano i u cijelome svijetu postalo poznato kao “slucaj Watergate”. No, s
povijesnoga je stajalista potrebno re¢i da je “istrazivatko novinarstvo” oduvijek
postojalo, jer se svaka dobra reportaza ili novinarski izvjedtaj temelji na prvoj fazi
istrazivanja, koja je uvijek preliminarna, te na dokumentaciji. Ono $to je pak nas-
talo u Sjedinjenim Ameri¢kim Dr#avama krajem ‘60-ih godina prosloga stoljeca
vezano je uz novi naradtaj profesionalaca u novinarstvu, koji nisu bili konfor-
misti, koji su imali intelektualnu hrabrost da u pitanje dovedu pouzdanost, pa i
istinitost sluzbenih izvora u procesu prikupljanja informacija i stvaranja vijesti.

Yldl portal: hetp://www.icij.org, internetsku stranicu “International Consortium of Investigative Journalists”
koja povezuje novinare iz Moskve, Tel Aviva, Paname, Britanije, Japana i Sjedinjenih Amerigkih Driava koji
zajednicki istrazuju glavne ili vaine globalne teme.

? Prvim uvodom u istraZiteljsko novinarstvo mose se smatrari knjiga Neala Copote “Depth Reporting. An
Approach to Journalism” iz 1964. Usp. Martinez Albertos 1996, 502.
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Zato se moze re¢i da se istraZivatko novinarstvo iz Amerike prosirilo i na druge
dijelove svijeta pod ameri¢kim kulturnim utjecajem i prema “americkom mode-
Iu”, tj. postupnoj sumnji¢avosti prema uobicajenim, konvencionalnim izvorima
informacija. Voden i potican tom sumnji¢avo$¢u, novinar istrazitelj zapocinje
svoje istraZivanje pretvarajuéi se u neku vrstu “privatnoga detektiva”, istraZitelja,
kao $to je bilo u “slucaju Watergate”.

Nezaobilazni elementi “istrazivatkog novinarstva” oko kojih se vecina autora
slaze su da se pri¢a mora temeljiti na originalnom “istraziva¢kom” radu novinara,
i da on mora otkriti informacije koje pojedinac ili organizacija nastoji sakriti od
javnosti, a da pritom argumentirano ukazuje na problem od opéeg interesa (usp.
Modri¢ 2004, 9).

Kad se govori o procesu “istraZivatkog” novinarstva, onda autori najéei¢e kazu
da on u pravilu zapocinje nekom slutnjom ili dojavom od izvora koji tvrdi da netko
ili nesto zahtijeva detaljnije, ali i paZljivije istraZivanje (usp. Malovi¢ - Ri-cchiardi
1996, 108). Kad se novinar odluci na istraZivanje, potrebno je najprije vidjeti Sto
se i zasto Zeli istraziti te pomno isplanirati kako, s kim i na koji nacin ¢e to uciniti.
Zatim slijedi rad i stalno vrednovanje prikupljenog materijala. Novinar mora biti
spreman na mijenjanje pri¢e u skladu s informacijama koje su prikupljene, i $to je
najvaznije — i provjerene. Istrazivacka prica rezultat je novinarova originalnog rada,
znatiZelje, aktivne potrage, i elje za razotkrivanjem necega Sto drugi skrivaju. Novi-
narsko istradivanje slozeni je rezultat novinarskog izraza, jer ono moze sadrzavati el-
emente izvjetaja, reportaze, komentara, izjava, intervjua, a katkad i drugih novinar-
skih vrsta (usp. Besker 2004, 26). Ono nastoji zaci u vijest i analizirati je istrazujuci
joj uzroke, razloge, prethodna i sli¢na zbivanja te moguée posljedice, ispitati koju
dru$tvenu (aktualnu) temu, koja moze biti polititka, ekonomska, kulturna, soci-
jalna ili se odnositi na koju zajednicu naciju, gradane. Stoga se istrazivacke novinare
smatra inteligentnima, upornima, fleksibilnima i ljudima “ dosta maste” (Modri¢
2004, 9).

Vise je autora koji tvrde da novinari u Hrvatskoj malo istrazuju. Medutim,
oni kazu da razlog tome nije nezainteresiranost ili netalentiranost, ve¢ ¢injenica
da se novinarska otkri¢a o¢ekuju u jednom danu, $to je nemoguce jer se za dobru

pricu uvijek treba i dobro potruditi (usp. Martinez Albertos 1996, 503). U hr-
vatskim medijskim ku¢ama, smatraju neki autori, za to jednostavno nema uvijeta,
ali ni urednici nisu oni koji novinare poti¢u na tu vrstu novinarskoga angazmana.
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No “istrazivatko novinarstvo” postoji, i autori se trude oko nabrajanja njegovih
specificnosti po kojima bi se trebalo razlikovati od “obi¢nog” novinarstva.

Nema jedne definicije

Svi se slazu da istrazivacko novinarstvo nema jedinstvenu definiciju. Sam na-
ziv, kaze se, upuéuje na to da je rijec o dubljem, analitickom bavljenju nekom
vijeS¢u, temom, pojavom ili osobom. Teoreti¢ari medija, novinari i urednici kazu
da je to jedan od najtezih novinarskih poslova, da je zahtjevno i naporno, da nije
ni$ta drugo nego otkrivanje onog $to netko ne Zeli da se dozna.

No, temeljne stvari oko kojih se svi slatu jesu da istraZivanje mora biti origi-
nalan rad reportera, a ne prenosenje rezultata tudeg truda, da tema mora biti
osobno zanimljiva za ¢itatelje te da mora ukazivati na probleme od javnog interesa
i opce koristi za drutvo. Bitno obiljezje te vrste novinarstva je jasan angazman
na ciljevima koji su korisni za zajednicu, i koji legitimiraju zakonito i drustveno
pozeljno ponasanje (usp. Modri¢ 2004, 8).

Posebna pri¢a “istraZivackog” novinarstva su izvori. Uglavnom se spominju tri
vrste izvora: Prvi su izvor dokumenti — to jest sve ono §to je napisano, fotografirano,
snimljeno (ratuni, potvrde, éekovi, pisma...). Drugi su izvor ljudi - postoje tri mit-
ska duboka grla: “svjedok”, “osvernik” i “pravednik”, koja postoje gotovo u svakoj
prici. “Svjedok” je slu¢ajno vidio $to se dogodilo, “osvetnik” je osobno ostecen ili
osramoden, i u potrazi je za zadovoljstinom, a “pravednik” je onaj kojeg motivira
moralno zgratanje nad onim $to je pocinjeno (usp. Modri¢ 2004, 10-11). Treci su
izvor osobna opaZanja samih novinara jer nifta ne moZe zamijeniti izraz lica, trzaj,
osmijeh ili gestu, koju novinar zamijeti kod sugovornika bez obzira na to $to on
govori, i time moZe dobiti nezamjenjivu informaciju. Za vrijednost istrazivacke price
nije bitno bavi li se novinar korupcijom politicara ili pronevjerama, odnosno bitno

je kako se bavi tom temom da bi ona bila istrazivacka prica.

Povijesni korijeni istrazivackog novinarstva

Kaze se da korijeni “istrazivatkog novinarstva” sezu u ranu povijest samog
novinarstva, No, u suvremenom se smislu smatra da je 1720. godina “prijelom-
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nica” jer su tada u Engleskoj dvojica liberala, John Trenchard i Thomas Gordon,
pod pseudonimom “Cato” u novinama “London Journal” objavljivala “Katonova
pisma”, koja su bila iscrpni izvjestaji o radu parlamentarnog povjerenstva koje je
trebalo razjasniti klju¢ni ekonomski i politicki skandal, a to je bilo financiranje
kraljeve stajace (profesionalne) vojske (usp. Besker 2004, 50). O kasnijem je raz-
voju istrazivatkog novinarstva ve¢ bilo rijedi u ovome ¢lanku.

Za novinare istraZivace kaZe se da su imali visoki stupanj drustvene odgovor-
nosti te da ih je vodila neskrivena ambicija da postanu savjest drustva. “Majkom
svih bitaka istrazivackog novinarstva” smatra se “afera Watergate” iz 70-ih godina
proSloga stoljeca. Bili su to zapravo, kako je u tekstu veé spomenuto, izvjestaji
Washington Posta koji su na kraju doveli do smjene administracije predsjednika
Nixona (usp. Malovi¢/Ricchiardi 1996, 108) zbog afere prisluskivanja njegovih
politi¢kih protivnika u koju su bili upleteni i njegovi bliski suradnici.

Autori ironi¢no navode da je nakon toga “dobro” istrazivacko novinarstvo
postalo gotovo samo ono nakon ¢ijih izvjestaja netko zavrsi u - zatvoru.

Znacajke istrazivackog novinarstva

Jedna od definicija novinarstva kaze da je ono “deskriptivno”, dakle opisno,
ili analiti¢ko. U analiticko spada i istraZivatko novinarstvo. Opisno novinarstvo
je izvjestiteljsko, s dvije zadade: objaviti sve $to je vrijedno i sve $to je zanimljivo.
IstraZiva¢kom novinarstvu to nije dovoljno, pa neki kazu da ono ima i “mo-ralni
kriterij, kriterij drustvene vaZnosti, odnosno javni interes”, tj. da se podaci ne uzi-
maju “zdravo za gotovo” ve¢ ih obavezno treba provjeriti jer je najveca pogreska
objava informacija bez provjere.

Istraziva¢ko novinarstvo razlikuje se i od “angaZiranog” novinarstva po tome
$to novinar mora zadrzati objektivnost, a esto ga se naziva i “skandalistickim
novinarstvom”, premda se od njega razlikuje po tome $to je drustveni interes za
temu pretpostavljen njezinoj komercijalnosti.

Kad je rije¢ o istrazivanju u novinarstvu, onda se autori slau da je ono
kratkoro¢na zadaéa, da mora biti aktualno i azurno te u funkciji prikupljanja i
objavljivanja istinitih informacija o dogadajima i trendovima koji su pojedincu
vaZni za orijentiranje i moguée odludivanje (usp. Besker 2004, 56).

Ako se unato¢ svemu kani definirati obiljezje po kojemu se “istraZivacko novi-
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narstvo” razlikuje od drugih “modela”, moze se prihvatiti prijedlog Jacka An-
dersona: “Da bi se neki novinarski posao mogao smatrati doista istrazivackim
novinarstvom, on mora imati tri svojstva: 1) da je istrazivanje doista rezultat rada
novinara, a ne obradena informacija drugih profesionalaca (policije, informa-
tivnih agencija ili drugih informativnih sluzbi); 2) da je predmet istrazivanja
vazan za $irok sloj puanstva; 3) da osobe ili tijela o kojima je rije¢ nastoje sakri-
ti ili sprijeiti iznoSenje kompromitiraju¢ih podataka” (usp. Martinez Albertos
1996, 503-504).

Zbog toga se “istrazivackim novinarstvom” ne moZe smatrati, na primjer,
novinarstvo u kojem netko novinaru “doturi” informaciju o necijemn bankovnom
ratunu pa on to objavi, nego ono u kojem novinar sam dublje istraZi i prenese
informaciju $to ju je saznao, jer su dva elementa klju¢na za tu vrstu novinarstva.
To su, ponajprije, sloZenost dogadaja (ili slu¢aja) koji se istrazuje te posebno nas-
tojanje i trud, kao i poznata posveéenost novinara poslu kojim poput detektiva
— kako kazu T. Martin Arnoriaga i Luka Brajnovi¢ - “uspijeva rijesiti klju¢ tajne”

(Martinez Albertos 1996, 504).

Teme i metode “istraZivackog novinarstva"

Glavna je zadaéa istraZivackog novinarstva — kao $to je ve¢ reCeno - otkrivanje
necega $to se Zeli sakriti od o&iju javnosti. Istrazivacka tema moze govoriti o bilo
kojem podrugju: politici, kulturi, kriminalu, ekologiji, zdravstvu, ekonomiji...
Nije ograni¢ena ni¢im drugim osim javnim interesom i aktualno$éu. Najcesce
teme u svijetu ti¢u se politike, odnosno razotkrivanja korupcija i iskoristavanja
politickog poloZaja i mo¢i koje on donosi.

Sto se metoda u “istrazivatkom” novinarstvu ti¢e, brojni autori izbjegavaju
dati neke opée upute te insistiraju na prakti¢nom poucavanju te discipline. S.
Modri¢ tako isti¢e da nije dovoljno prouiti sve poznate slu¢ajeve, od afere Wa-
tergate do danas, ved je potrebno razmisljati i biti uporan. No, autori upozoravaju
i na ¢injenicu da je danas prili¢no visok stupanj “mitizacije” te vrste suvremenog

* Dovoljno je ovdje samo navesti vodi¢ za novinare britanskog BBC-ija “Producers’ Guidelines The BBC'’s
values and standards”, posebno drugo poglavlje u kojem je rije¢ o nepristranosti i brizljivosti kod nalaZenja i

prenosenja informacija.
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novinarstva, koja svakako ima otvorenu buduénost. Dodaju jednako tako da je
jasno da “istrazivacko novinarstvo” nije tako novo i inovativno kako bi se naivno
moglo misliti, pa nije potrebno niti je za struku uputno novinare istrativade “ko-
vati u zvijezde”. Osim toga, jasno je da su obilje?ja istrativatkoga novinarstva
istovjetna obiljezjima klasiénoga, dobroga starog novinarstva.4

Isto tako, “istrazivacko novinarstvo” lesto stvarno nije istrazivacki, ozbilj-
ni i rigorozni rad. Pravo istraZivatko novinarstvo vrlo je zahtjevno, a njegovo
primjenjivanje zahtijeva mnogo truda i traZi mnogo ulaganja osobnoga rada i
angazmana. Nije slu¢ajno da stoga postoje i ustanove koje potic¢u i podupiru
istrazivacko novinarstvo, kao $to je “Investigative Reporters and Editors” i “Fund
for Investigate Reporting”. No, unatoé toj potpori Martinez Albertos istice da je
“na dnevnome redu” u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama cijeli niz slucajeva pa i
sporova “bilo zbog nepostenja, bilo zbog nekompetentnosti novinara” (Martinez
Albertos 1996, 504) koji se samo predstavljaju kao “istrazivacki novinari”.

Umjesto zakljucka - pitanje

I tako smo umjesto zaklju¢ka dosli do pitanja: zaSto ovu vrstu novinarstva
— s obzirom na sve re¢eno — zvati istrazivackim, a ne istranim novinarstvom. Ne
bismo li pojam “investigative journalism” ili “giornalismo d'investigazione” mogli
prevesti s istrazno ili istraZiteljsko novinarstvo, kako upuéuju neki autori?

Jer upravo i oni koji poducavaju kolegije “istraZivatko novinarstvo” na nasim
(sve)ucilistima dobro i posteno uocavaju da se novinarstvo koristi metodama koje
samo nalikuju onima iz znanstvenih istrazivanja, i da ono nije znanost. Ipak mu
se daje gotovo “znanstvena tezina” premda se samo dio rada istraZivackog novinara
—tj. rad na dokumentima, fotografijama i slicnome materijalu — moze poistovijetiti
s radom znanstvenika istrazivaca. Ali, i taj je i takav rad oduvijek bio dio dobroga,
temeljitog novinarstva. Posve je druga pri¢a s daljnjim radom, jer se u njemu
novinar istraziva¢ koristi razlic¢itim izvorima, Cesto takozvanim “zvizdadima” i
“oftracima sjekira” — prvi bi bili nesebi¢ni, drugi pak vodeni sebi¢nim motivima.
Martinez Albertos upozorava i na ¢injenicu da se u nekim zemljama Amerike i
Europe improvizacijom i bezobrastinom Zeli “nadomjestiti nedostatak ozbiljnosti
informacije u mnogim ¢lancima za koje se tvrdi da su plod istraZivackoga novi-
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narstva.” Zato prema Curtisu MacDougallu istraziva¢ko novinarstvo, osim $to
nije nita novoga, danas jo§ uvijek ne zasluzuje da ga se smatra dostojnim povje-
renja (usp. Martinez Albertos 1996, 504).

Ne ulazeéi dublje u samu temu postojanja ili nepostojanja istraZivackog novi-
narstva u Hrvatskoj, vjerujem da bi zanimljivo bilo da se stru¢njaci za jezik poza-
bave i ovim terminologkim pitanjem: istraZivacko, istrazno ili istraziteljsko novi-

narstvo?
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Summary

Should istraZivacko, istrazno or istraZiteljsko novinarstvo be used in the
Croatian language for the term “investigative journalism"?
Danijel Labas

In this article, the author starts from a basic question, what is investigative journatism, and
attempts to provide a response. Today, there is no single, clear and unambiguous definition of
investigative journalism. Some even doubt that it exists, at least in Croatia. As evident from the
article, not a few authors believe that the term “investigative journalism” implies the concept
of thorough journalism, as taught in journalism theory, and is practiced daily. While some con-
sider investigative journalism (and the term “istrazivacko novinarstvo” has already entered the
standard Croatian language) as the “ultimate in journalistic art and skill," others maintain that it
is merely a contemporary and even a fashionable name for good, old and, it can be said, profes-
sionally and ethically conducted journalism.

The author is also engaged with the question of the definition of this type of journalism in the
standard Croatian language. The term “istraZivatko novinarstvo" is obviously a (slightly) clumsy
translation of the English term investigative journalism, as are many other concepts in the media
world, and the article attempts to initiate a discussion of the name of this type of journalism in the

Croatian language: should it be “istraZivacko,” “istrazno” or “istraZiteljsko” novinarstvo?
Key words: Journalism, investigative journalism, istraZivaCko, istrazno, istraZiteljsko novinarstvo
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Definiranje masovnih medija tisak i internet

Jelena Jurisic¢ Izvorni znanstveni rad
UDK 316.774

Sazetak

U vrijeme dominacije masovnog komuniciranja internetom i novim medi-
jima, odnosno multimedijima, koji strane znanstvenike inspiriraju da govore o
informacijskom dobu ili internetskoj galaksiji i sl., u Hrvatskoj jo$ nije defin-
iran ni najstariji masovni medij — tisak. U ovom je znanstvenom radu pregledom
stranih izvora i analizom osobitosti tiska kao masovnog medija utvrdeno kako
taj masovni medij, unato¢ izazovima s kojima se suocava zahvaljujuéi modernim
tehnologijama, nije nestao niti mu nestanak prijeti. Stoga periodi¢na izdanja koja
izlaze u stalnim vremenskim razmacima od jednog dana do godine dana kao uku-
pnost i treba nazivati tiskom. Taj se medij sastoji od novina koje izlaze od jednog
do sedam puta tjedno, asopisa koji se dijele prema svojoj specijalizaciji (politicki,
kulturni, modni, sportski, znanstveni, knjizevni i dr.) te drugih tiskovina nami-
jenjenih masovnoj distribuciji.

Mnoga od tih izdanja danas vise ne izlaze samo u tiskanom, ve¢ i u multimedi-
jalnom obliku, u prvom redu na internetu. Prenosenje sadrzaja klasi¢nih medija
(tiska, radija i televizije) samo je jedna od njegovih moguénosti jer ta svjetska
ra¢unalna mre¥a ne samo da opskrbljuje svoje korisnike najraznovrsnijim infor-
macijama iz svakoga kutka svijeta, ve¢ im omogucava da i sami sudjeluju u stva-
ranju sadrzaja na internetu. Upravo tu interaktivnost interneta strani teoretidari
smatraju glavnom osobito$¢u toga novog masovnog medija. Stoga smo prihvatili
njihovo stajaliste te zakljucili da suvremeni novinarski prostor tvore Cetiri mas-
ovna medija: tisak, radio, televizija i interner.

Kljuéne rijeci: masovni mediji, tisak, internet, multimediji
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Uvod

Premda je povijest tiska duga vec vife od 500 godina, jo§ uvijek u naoj zemlji
postoji velika zbrka s nazivima koji se upotrebljavaju u tom podruéju. Nisu u
pitanju sami nazivi, nego i ono $to se pod njima podrazumijeva. Jako mediji u
%ivotu suvremenog ¢ovjeka igraju sve vecu ulogu, mi se u hrvatskom jeziku jos
nismo ozbiljno pozabavili njihovim nazivima tako da bismo to¢no definirali rijeci
kojima ih oznacavamo i $to pod tim rije¢ima mislimo. Mozda je tome uzrok
nagli razvoj masovnih medija koji se dogodio posljednjih desetlje¢a. No upravo
taj razvoj, uloga i utjecaj koje danas u drutvu imaju masovni mediji potice nas
da se pozabavimo pitanjem terminologije masovnih medija, prvenstveno tiska i
interneta.

Tisak

Prva nejasnoca u hrvatskoj stru¢noj literaturi nastaje s nazivom najstarijega
masovnog medija, za koji se u svijetu ustalio naziv zisak (Kunczik / Zipfel, 25;
McQuail 2005, 24-25; Lazar, 9; TIpoxopos, 10; 3acypcxuit, 23). Tom se rijecju
opisuju izdanja koja nastaju otiskom slova i slika na papiru s pomocu tiskar-
skog stroja. «Tisak (dnevne novine, novine, ¢asopisi, almanasi) zauzeo je posebno
mjesto u sustavu medija u vezi s biljezenjem informacija na papiru s pomocu
tiskarske tehnike u crno-bijelom obliku ili u boji» (Tlpoxopos, 242).

Zanimljivo je da u niti jednoj relevantnoj knjizi i udibeniku o tiskovnom
novinarstvu u Hrvatskoj, a njih medu knjigama o novinarstvu ima najvise, nema
definicije tiska. Stovise, taj se pojam u stru¢noj literaturi sve rjede koristi, ¢ak i
Stjepan Malovi¢, koji je autor najveéeg broja spomenutih knjiga, o tisku govori
u knjizi Novine, ali ne i u onoj najnovijoj — Osnove novinarstva. Iz prve se moze
zakljuéiti da je tisak jedan od triju masovnih medija (Malovi¢ 2003, 39), premda
same definicije tiska u njoj nema. Niti jednom se ova rije¢ ne spominje u kn-
jizi Osnove novinarstva, koja uopée ne poznaje tisak kao masovni medij: «Med-
iji: komunikacijska sredstva, kao §to su novine, casopisi, radio ili TV postaje»
(Malovi¢ 2005, 11). Marko Sapunar dijeli medije na novine, radio i televiziju, a
prvi naziva i novinskim medijem (Sapunar, 47 i 172). Iznimka je jedino knjiga
Sre¢ka Lipovéana Mediji - druga zbilja>: “U tiskane medije ubrajamo — nakon
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knjige — dnevnu, tjednu, polumjesetnu ili mjese¢nu periodiku (novine, magazini
te, za kulturu osobito vazni, casopisi)» (Lipovéan, 21). Ta je definicija u skladu s
definicijama tiska relevantnih medunarodnih stru¢njaka i izvora.

Moizda je razlog izbjegavanju spominjanja tiska kao medija u stru¢noj litera-
turi i rijetkim njegovim definicijama Zakon o medijima RH koji je u &lanku 2.
tisak definirao kao «novine i druga povremena izdanja koja izlaze u razmacima
od najvide $est mjeseci, a u nakladi ve¢oj od 500 primjeraka» (Zakon o medijima
RH, Narodne novine, br. 59/04). Medutim, i to tumacenje nosi u sebi neto¢nosti
i zablude koje ¢emo razmotriti niZe. Strani stru¢njaci i autori najcesée poblize ne
nabrajaju vrste tiskovina koje podrazumijevaju pod tiskom, od svih proucenih iz-
vora njihov popis pronasli smo tek u knjizi ruskog teoretiara Jevgenija Prohorova
te pojmovnim rje¢nicima. Oni smatraju da ih dovoljno konkretno odreduju same
osobine tog masovnog medija. Denis McQuail glavnim osobinama tiska kao ma-
sovnog medija naziva: «redovitost i stalnost izlazenja, udobnost oblika, pracenje
aktualnih dogadaja, funkcije u javnoj sferi, gradska ili specijalizirana publika,
relativna sloboda» (McQuail 2005, 28). Prohorov tim osobitostima dodaje i
one sadrZajne: usmjerenost na masovnog Citatelja (neovisno o veli¢ini teritorija
kojem je namijenjeno izdanje i njegove distribucije); odgovaranje interesima i
zahtjevima Citalacke publike tiskovine; pruZanje raznovrsne informacije; dostup-
nost (jezicna, stilska i 7anrovska) informacija Citateljima, kao i samih izdanja;
postojanje moguénosti sudjelovanja ¢itatelja i javnosti u cijelosti u stvaranju lista,
odnosno djelovanje obratne veze (ITpoxopos, 36-37). Do nedavno obaveznom
karakteristikom tiska bila je njegova to¢na zemljopisna, odnosno teritorijalna us-
mjerenost, no danas, zahvaljujuéi prvenstveno internetu, i lokalne, regionalne i
nacionalne novine te ¢asopisi mogu se ¢itati diljem cijelog svijeta. Dakle, tisak
kao medij sastoji se od periodickih izdanja koja se tiskaju na papiru, izlaze u
stalnim vremenskim razmacima od jednog dana do godine dana, ovisno o tome,
kao i o svojoj profiliranost namijenjeni su opéem ili specijaliziranom ¢itatelju,
prate aktualne dogadaje koji se zbivaju u tom razdoblju, odgovaraju interesima
i zahtjevima svojih citatelja, s kojima kao i svim institutima u drustvu imaju
uspostavljenu obratnu vezu, imaju javne i krititke funkcije te uzivaju, makar i
relativno, medijske slobode.

Prva od spomenutih netoénosti u definiciji tiska u Zakonu 0 medijima RH vezana
je uz pojam «povremena izdanja» koji je ocito u teznji da se izbjegne upotrebljava-
nje tudica u tekstu zakona nastao nespretnim prevodenjem pojma «periodickar
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izdanja. Jer upravo povremena izdanja, ona koja su neredovita u svom izlaZenju,
ne spadaju u tisak kao masovni medij i takvima ih se ne razmatra. Naime, u svi-
jetu se pod periodickim izdanjima smatraju «tiskovine koje se izdaju u pravilnim
vremenskim razmacima od jednog dana do godine dana i sadrie ¢lanke razlicitih
autorar (3emasnopa, 179). Tu definiciju prihvaca i Sre¢ko Lipovéan, ne samo u
gore spomenutoj definiciji tiska, ve¢ i kad analizira njegov povijesni razvoj: «..kada
je letak poceo izlaziti redovito, tj. periodi¢no, rodene su novine» (Lipov¢an, 33).
Ipak, u americkoj literaturi objavljenoj u posljednja dva desetlje¢a periodickim
tiskovinama najée$ée se nazivaju Casopisi, magazini, revije, odnosno izdanja koja
izlaze u razmacima od tjedan do mjesec dana (usp. 3emastoBa, 179). Treba pri-
tom naglasiti da ni americki struénjaci nisu u potpunosti usuglaieni kad je rije¢
o tome §to podrazumijeva taj pojam, pa neki periodickima smatraju «izdanja koja
izlaze u stalnim vremenskim intervalima ve¢im od jednog dana, a koja se sastoje od
raznovrsnih ¢lanaka razlicitih autora, ali iz tog pojma iskljucuju dnevne novine»
(Ellmore, 429).

Drukéije objasnjenje periodickib izdanja nalazimo u enciklopedijama i
rje¢nicima objavljenima u Hrvatskoj, koji pod njima takoder podrazumijevaju sve
tiskovine. Tako, primjerice, Hrvatska enciklopedija opisuje periodicke publikacije
kao ,serijske publikacije, bez unaprijed utvrdena kraja izlaZenja, objavljene u uza-
stopnim zasebnim svesci¢ima ili dijelovima koji nose brojcane i/ili kronoloske
oznake i izlaze u redovitim i unaprijed utvrdenim razmacima kra¢ima od godine
dana» (Hrvatska enciklopedija, VIII, 391). Treba spomenuti i Almanah hrvatskog
tiskarstva, nakladnistva, novinstva, bibliotekarstva i knjiZarstva u kojem se novine

i Casopisi svrstavaju u periodiku (10).

Novine

Druga netoénost i zabluda koju nosi definicija tiska iz Zakona o medijima RH
je isticanje novina kao dominantnoga, osnovnoga tiskanog medija, dok sve ostale
tiskovine smatra tek povremenima. Medutim, novine su jedna od vrsta tiska, one
su jedan od kanala tiska kao medija. Isto kao $to su radiopostaje i televizijske
postaje, od lokalnih do nacionalnih, od op¢ih do specijaliziranih, kanali radija i
televizije kao medija. Ili kao $to su mrezne stranice jedan od kanala interneta kao
medija ili kako ¢emo veé nazvati taj novi medij koji su nam podarile racunalne
i telekomunikacijske tehnologije. Osim toga, pod novinama se podrazumijevaju
tiskovine ne samo s konkretnim tipoloskim, ve¢ Cesto i vizualnim obiljezjima.
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Poznata je definicija njematkog znanstvenika Emila Dovifata: “Novine prenose
najnovije suvremene dogadaje u najkracim pravilnim nastavcima najsiroj javnos-
ti” (Dovifat, 16). Novine su dakle oznacene sljede¢im obiljezjima: javnost (jav-
na dostupnost); aktualnost (vremenska blizina), periodi¢nost (objavljivanje u
pravilnim razmacima) i potencijalna univerzalnost (sadrzajna raznolikost). Ta se
definicija opéenito prihvaca na njemackom jezi¢nom podruéju (Koszyk/ Pruys,
393; Kunczik/ Zipfel, 72).

Zanimljivo je da se u vecini definicija americkih teoreti¢ara i stru¢njaka
naglasava specifiénost ucestalosti izlaZenja, sadrzaja, ali i vizualnog izgleda novina:
«periodiéno tekstualno neuvezano izdanje (dnevnik, tjednik), koji sadrzi aktu-
alnu informaciju o razli¢itim temama, ilustracije, reklame» (3emasiHoBa, 235);
«publikacija bez korica koja sadrzi vijesti, mifljenja, price, reklame i itd., obitno
se distribuira dnevno ili tjedno» (Ellmore, 389-390) itd. Premda tim vizualn-
im karakrteristikama odgovara ve¢ina dnevnih i tjednih novina u SAD-u, ali i u
mnogim zemljama Evrope, takav izgled tiskovina ne moZe biti i bitan kriterij u
Hrvatskoj. Naime, izgled novina ima nekoliko kulturnih i knjiZevnih asopisa,
kao $to su Vijenac, Zarez, Hrvatsko slovo i sl.

Upravo zbog tih i takvih obiljefja (dimenzija listova, ukupan broj stranica,
udio novinarskih tekstova i misljenja, tematika) te ucestalosti njihova izlazenja
novinska industrija u Sjedinjenim Drzavama nije se usuglasila oko jedinstvene
definicije novina. Opcenito postoji dogovor oko sljede¢ega njihova tumacenja
koje se primjenjuje u pravne svrhe: «izdanje, obi¢no u obliku neuvezenih lis-
tova, namijenjeno opéoj distribuciji, i tiska se redovito u kratkim razmacima,
sadrfava vijesti o aktualnim dogadajima te ostalim dogadajima od javnog inter-
esa» (Picard/ Brody, 7). Cesto se primjenjuje i definicija iz Newspaper Preservation
Act usvojenoga 1970. godine u americkom Kongresu, sukladno kojoj su novine
«tiskovna izdanja koja izlaze jednom ili vise puta tjedno i u kojima velik dio
sadrzaja posveden rasprostranjivanju vijesti i misljenja» (Picard/ Brody, 7).

[ u definiranju novina kod nas nailazimo na poteskoce, buduéi da osim en-
ciklopedijskih definicija ne raspolazemo drugima koje bi pruzile drukeiji pri-
stup. Zakon o medijima spominje taj pojam, ali ga ne odreduje, a vjerojatno je
suvisno posebno isticati da definicije zovina u hrvatskoj struénoj literaturi uopée
nema. Stoga, enciklopedijske pojmove navodimo istodobno svjesni &injenice da
metodicari u znanosti ne preporucuju oslanjanje na definicije koje se izvode na
taj nacin. Hruatska enciklopedija definirala je novine kao «svako periodicko izda-
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nje koje u pravilu izlazi dnevno ili tjedno, rjede petnaestodnevno i mjese¢no, uz
oznaceni datum i redni broj, uvijek istoga naziva, koje se tiska radi obavjestavanja
javnosti o dogadajima u svim podru¢jima ljudske djelatnosti i o svim aspektima
drustvenog zivota» (VII, 771). No u nastavku teksta o tom pojmu postaje jasno
da autori neobjasnjivo pod novinama smatraju i jo§ neke periodi¢ne tiskovine,
posebno one koje se u Hrvatskoj nazivaju magazinima i revijama. «Ustalilo se ne-
koliko kriterija za kategorizaciju novina — ucestalost (vrijeme izlazenja), podrucje
rasprostranjenosti i sadrzaj. Po vremenu izlazenja dijele se na dnevnike i tjednike
(rjede na dvotjednike i mjese¢nike). ... Tjednici izlaze jednom tjedno, razlicita
su sadrzaja. Dijele se na informativne, odnosno informativno-politi¢ke, specijal-
izirane i zabavne. ... Zabavni tjednici razli¢ita su sadrzaja, nisu vezani uz aktu-
alnost, objavljuju humoristi¢ne priloge, stripove, popularne medicinske ¢lanke,
povijesne prikaze i sl. Specijalizirani tjednici pak, kao i dnevnici, usredotoceni su
na odredeno podruéje (moda, glazba i dr.)» (VII, 771). Medutim, to je tumacenje
u suprotnosti s vise spomenutim i u svijetu prihva¢enim definicija tiska i novina te
nema nikakve znanstvene i teoretske osnove.

Situacija s pojmom dnevne novine u hrvatskoj je stru¢noj literaturi ista kao i s
pojmom novine. Njegova definicija postoji tek u Hrvatskoj enciklopediji gdje se na-
zivaju dnevnicima: «Dnevnici u pravilu izlaze svakodnevno (premda se uobicajilo
da jedan dan u tjednu ne izlaze)» (V1I, 771). No Opéa enciklopedija Jugoslavenskog
Leksikografskog Zavoda pruza mnogo bolji uvid u pojam dnevne novine, koji k
tome potpunije odgovara definicijama prihvaéenim u svijetu: ,Periodicko tiskano
izdanje koje izlazi barem 4 puta tjedno, pri ¢emu nije odlu¢no da li se tiska
ru¢no ili mehani¢ki. Osnovne su karakreristike novina: namijenjene su javnosti,
objavljuju vijesti (novosti) o najnovijim dogadajima, izlaze redovito, sadrzaj im je
potencijalno univerzalan“ (VI, 82) No modernizacija i kompjuterizacija promije-
nile su ¢ovjekove Zivotne navike i ubrzale mu Zivot koji moraju pratiti i masovni
mediji. Stoga dnevne novine u svijetu najcesée izlaze svih sedam dana u tjednu,
a najmanje pet dana, odnosno radnim danima. Upravo je takav ritam izlaZenja
dnevnih novina opéeprihvaden u svijetu (usp. 3emasiHosa, 235).

Casopis

Dosad smo razmotrili najstariji masovni medij — sz, koji upravo tako i treba
nazivati. Taj se medij sastoji od periodicnih tiskovina, izdanja koje izlaze u stalnim
vremenskim razdobljima od jednog dana do godine dana. U njih spadaju novine,
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ali i druge vrste izdanja. Strani strucnjaci, kao $to je ve¢ re¢eno, u njih svrstavaju
i casopise, magazine i revije. Dakako, ni definicije ovih pojmova u stru¢noj lit-
eraturi na hrvatskom jeziku nema. Zakon o medijima RH ih uopée ne poznaje i
pogresno dijeli tisak na novine i druga povremena izdanja koja izlaze u razmacima
od najvise $est mjeseci i u nakladi veéoj od 500 primjeraka. Uz to, pojmovi maga-
zin, revija i lasopis dijelom oznadavaju potpuno identi¢ne vrste izdanja te imaju u
Hrvatskoj drukéije, a katkad i suprotno znadenje od onoga kojeg ti nazivi imaju
u inozemstvu.

Pojam magazin dosao je od arapske rije¢i «makhazin», koja oznacava silos,
skladi$te. Za razliku od novina, u ¢asopisima su se zaista stvarno «skladistile» i
objavljivale ne samo «vruée» vijesti, veC i raznovrsni analiti¢ki ¢lanci, biljeske,
publicisticki eseji i knjiZevna djela (Morrish, 5). Rije¢ magazin u Hrvatskoj se
upotrebljava i za razne ilustrirane listove, obi¢no tjednike, i za sli¢ne dodatke u
dnevnim novinama (takoder se ta rije¢ upotrebljava i za sli¢no oblikovane radi-
jske i televizijske emisije). Magazin moze biti ilustrirani, modni, zabavni, filmski,
sportski itd.! U Hrvatskoj enciklopediji nalazimo sljede¢u definiciju magazina:
«Izlazi pretezito tjedno i objavljuje raznovrsne priloge. Manjeg je formata, korice
su mu na finome papiru vise boja, prepoznatljiva grafitkog izgleda. Uz opti tip,
postoje i specijalizirani: muski, Zenski, $portski i dr.» (VI, 750). Od svih dosad
razmotrenih strué¢nih pojmova, ovakvo znacenje pojma magazin najviée odgovara
njegovoj upotrebi u svijeru.

U stranim stru¢nim knjigama i leksikonima najéesée nalazimo sljede¢u definic-
jju: «Magazinom se naziva periodi¢na publikacija koja sadrzi price, ¢lanke, rek-
lame, itd. ili potro$no izdanje namijenjeno opéem ili specijaliziranom ¢itatelju.
Motze biti specijaliziran ili namijenjen opéem ¢itatelju» (3emasnosa, 190; usp.
Ellmore, 343; Demers, 171). Ne spominju svi autori periodiénost magazina, no
najéesée ih se smatra tjednicima i polumjese¢nicima (Morrish, 26).

Gotovo u istom znacenju kao i rije¢ magazin, kod nas se upotrebljava i rijec
revija, s time da revija moze biti i knjiZevni, znanstveni i sl. ¢asopis, ali se u Hr-
vatskoj takvi ¢asopisi rijetko pojavljuju pod tim nazivom. U Opdoj enciklopediji
JLZ pojam revija kratko je opisan kao «naziv za razne publikacije (od knjizevnih
¢asopisa do zabavnih listova)» (VII, 80).

! Usp.: »Ilustrirani €asopis (u prenesenom smislu: »skladiste informacijac); vedinom je opceg, zabavnog

sadriaja, ali moZe tretirati i neko uze podrugje (knjizevnost, film, sport, modu).« (Mesaro§, 158).
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Donekle dvojako znadenje pojma revija postoji i u svijetu, no podrazu-mijeva
drugacije listove. Review se prevodi kao kritika ili osvrt, stoga je revija «periodi¢no
izdanje koje sadrzi kriticke ¢lanke, no revijama se u svijetu najcedce nazivaju znan-
stveni i knjizevni ¢asopisi» (3emastoBa, 287). Takvo tumacenje tog pojma nasli
smo u svim konzultiranim stranim izvorima.

Rije¢ éasopis preuzeta je iz ceSkoga jezika u prvoj polovici XIX. stolje¢a - to
je »[plrvi nalet bohemizamal,] koji pada u ilirsko razdoblje, u doba djelovanja
Ljudevita Gaja, Stanka Vraza i drugih iliraca poslije godine 1836« (Jonke, 41).2
U &e¥kom je to prevedenica njemacke rijeci Zeitschrift.> Danas u prvome redu
oznadava znanstveni, stru¢ni i kulturni list. U nadoj stru¢noj literaturi kratko
objasnjenje naziva casopis nalazimo tek u knjizi Srecka Lipovcana koji kaze da je
za ¢asopis svojstvena rasprava i, ovisno o tome kakva je ona, casopisi se i dijele.
Znanstvena rasprava porada znanstveni Casopis, kulturna - publicisti¢ki casopis
(usp. Lipov¢an, 39).

Detaljnije objasnjenje tog pojma postoji tek u Hrvasskoj enciklopediji: «Za
razliku od novina, koje izvjestavaju o tekuéim zbivanjima i obracaju se siroku
krugu citatelja, Casopisi nisu vezani samo uz suvremena zbivanja i izdaju se za
unaprijed utvrden krug ¢itatelja, koje povezuje zanimanje za odredeno znanstveno
podrugje ili struku, knjizevnost, umjetnost, itd.» (II, 653). No, u nastavku ¢lanka
posveéenom pojmu Casopis, jedna dopunska recenica krije gotovo opéeprihvacéenu
definiciju tog pojma u svijetu: «serijska publikacija koja izlazi u redovnim raz-
macima kraé¢im od godine, a duzim od petnaest dana» (11, 653).

Gotovo, jer se rije¢ju éasopis u svijetu nazivaju sva periodicka izdanja osim
dnevnih novina i novina (usp. Ellmore, 429). Neki stru¢njaci ézsopis definiraju u
odnosu na novine te govore da “¢asopisu nedostaje nesto Sto novine imaju” (Kies-
lich, 315). Stoga se &asopis moze definirati jako siroko kao periodi¢nu tiskovinu
koja nije novine, ili malo preciznije, kao “ograni¢enu” publikaciju u odnosu na
novine koje su u gore spomenuta Cetiri podru¢ja “neogranicene”.

Dakle, u odnosu na novine, éasopis je ogranicen u pogledu:
* potencijalne univerzalnosti sadriaja - ne moraju biti uklju¢ena sva podrucja

%ivota niti cijela mnogostrukost interesa; i/ ili

2 Za bohemizme usp. &lanak Tome Marerti¢a, Ruske i ceske rijeci u Kniizevnom hrvatskom jeziku, Rad JAZU
CVIII, 1892, 68-98.

3 Spis koji izlazi na svijet od vremena do vremena.
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* aktualnosti - u ¢asopisu se ne mora izvje$¢ivati o najnovijem dogadanju; i/ili

* periodi¢nosti - Casopis ne mora izlaziti u najkra¢im vremenskim razmacima;
i/ili

* javnosti (povezano sa sadrzajem) — casopis se moze obracati i nekoj ograni¢enoj,
specifitnoj publici.

Treba re¢i da pokretnost terminoloskih kriterija u ¢asopisnoj periodici
strani komunikolozi obja$njavaju raznovrsnos¢u tih izdanja, koja se pojacava
zahvaljujuéi tome $to je jedan od uvjeta njihove konkurentnosti adapracija inter-
esima i ukusima razlicitih slojeva ¢italacke publike.

Iz svega navedenog slijedi da éasopisom mozemo nazivati sva izdanja, i maga-
zine i revije i razli¢ite specijalizirane ¢asopise, ali i godisnjake (almanahe), sve osim
dnevnih novina i novina. Sukladno tome, mozemo ustvrditi da se zisa# kao mas-
ovni medij sastoji od novina, ¢asopisa i ostalih tiskovina namijenjenih masovnom
distribuiranju.

Internet kao masovni medij .

Svi vi$e navedeni pojmovi upotrebljavaju se stolje¢ima i prezivjeli su promjene
koje su u tom razdoblju doZivjeli mediji i izdanja na koje se odnose. Izazovi s ko-
jima su danas suoceni, a vezani su uz razvoj informatickih tehnologija, vjerojatno
su najve¢i do sada. Sve viSe izdanja, u prvome redu dnevnih novina, ima svoja
internetska izdanja, a neki od njih, poput 7he New York Timesa, najavljuju da za
pet godina nece izlaziti u tiskovhom obliku zbog usteda koje u proizvodnji nosi
internet. To samo dokazuje da su novine, odnosno tisak, prije svega proizvod koji
se mijenja tijekom vremena, mnogo vise pod utjecajem vlasnika, urednika, pa ¢ak
i oglasivaca, nego zbog samih ¢itatelja.

Ruski teoreticar tiska Semjon Gurevié kaze da «novine ¢uvaju aromu vremena,
koje prikazuju» (Typesuy, 15). To je povezano s najvaznijom prednoiéu novina
u odnosu na druge medije — s materijalnoséu lista papira. Papir, na kojem je
otisnuta novinska informacija, a u buduénosti i drugi materijali koji ée zamijeniti
papir, osigurava dugu vremensku o¢uvanost sadrzaja broja tiskanog periodi¢nog
izdanja. Ako se prisjetimo da papir nije prvo sredstvo na kojem se pisalo, odnosno
tiskalo vijesti, i ako spomenutom opisu novina dodamo objainjenje da tekst or-
ganizira rijec, to jest jezik, jer za tiskane se medije neki tekst pise da bi ga se ¢italo
(usp. Lipovéan, 22) onda je jasno da se pojam tiszk ne mora zamijeniti nekim
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drugim pojmom samo zato $to se novine, ali isto tako i ¢asopisi, danas pojavljuju
i u nekim drugim oblicima, odnosno na drugim tehni¢kim sredstvima.

Prije bi trebalo odluéiti da li ti novi oblici — dakle elektroni¢ke novine, hand-
sheet i ostali - zavrjeduju da ih se uvrsti u novi medij i kako ga nazvati. Rasprave
s takvim ciljem ve¢ su provedene u mnogim razvijenijim zemljama i u njima se
(primjerice, SAD-u, Velikoj Britaniji, Rusiji itd.) internet ve¢ smatra masovnim
medijem i kao takav se i proucava. U Hrvatskoj do sada nije bilo takvih pokusaja,
a smatramo da je zbog sve vece prisutnosti internet portala, stranica, blogova i
dr. namijenjenih informiranju «surfera» i porasta njihovog utjecaja na javno mni-
jenje neophodno analizirati i definirati internet u medijskom smislu.

Pritom se treba prisjetiti da su se u vrijeme kad su se pojavili i poceli svoj uspon
prema masovnom mediju i radjo i televizija isto tako nazivali — novi medij. Nakon
sto su se ustalili, odnosno dokazali se kao masovni medij, zauzeli su svoje mjesto
medu tzv. klasi¢nim ili starim medijima, kako ih se katkad, zajedno s tiskom,
naziva. Pojam medij ustalio se tijekom 19. stoljeéa, predstavljajudi Siroke oblike
komunikacije kao $to su novine. Po¢etkom 20. stolje¢a, s naglim poveéanjem
naklade novina i ¢asopisa te pojavljivanjem radija i kinofilmova, ljudi su poceli
govoriti 0 «masovnim medijima» (usp. Hassan, 35).

Denis McQuail smatra da masovni mediji moraju zadovoljiti sedam uvjeta:

* formalnu organizaciju

* usmjerenost na mnogobrojnu publiku

* javnost i otvorenost svima

* publika: primatelji su heterogeni ljudi koji Zive u razli¢itim uvjetima i na
razli¢itim mjestima

* mogu istodobno doprijeti do velikog broja ljudi veoma udaljenima od mjesta
emitiranja poruke

* odnos izmedu komunikatora i publike uspostavljaju osobe poznate samo po
svojoj javnoj ulozi komunikatora

» primatelji masovnih komunikacija su pojedinci ujedinjeni u masu, koja ima
zajednicke interese i sli¢ne oblike ponasanja (McQuail 2000, 15).

Analizirajuéi prisutnost svakog od navedenih uvjeta u djelovanju razli¢itih
oblika informiranja na internetu, McQuail je zaklju¢io da ih oni uglavnom u
potpunosti zadovoljavaju te je u posljednjem izdanju svoje knjige McQuail's Mass
Communication Theory priznao pravo interneta da bude uvrSten medu masovne
medije (McQuail 2005, 39). Kao odlike zbog kojih internet zavrjeduje da ga se
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smatra medijem izdvojio je distinktivnu tehnologiju, nacin koristenja, domet
sadraja i usluga te vlastiti distinktivan imid%. Prvi uvjet — formalnu organizira-
nost, po misljenju McQuaila, unato¢ tome $to nema vlasnika, ne kontrolira ga
i ne organizira niti jedno tijelo, internet zadovoljava time $to je on «jednostavno
mresa medunarodno umreZenih rac¢unala koja djeluje sukladno sklopljenim spo-
razumima» (McQuail 2005, 40). Potom je internet nazvao (masovnim) medijem,
a kao njegove osobine nabrojio sljedece:

e racunalne tehnologije

» hibridan, fleksibilan karakter

» interaktivni potencijal

* osobne i javne funkcije

* nizak stupanj regulacije

* medusobnu povezanost

* op¢u rasprostranjenost i dislociranost

« omoguéuje svakom korisniku da postane komunikator (McQuail 2005, 40).

Stoga se internet s punim pravom moze nazivati jednim od masovnih medija
te mozemo prihvatiti novu definiciju novinarstva ruskog teoreticara Jevgenija
Prohorova: «Novinarstvo je izravno povezano s koriftenjem razvijenih tehnickih
sredstava komunikacije - siska (sredstva distribuiranja informacije putem riska-
nja teksta i ilustracija), radija (emitiranje zvucne informacije putem elektromag-
netskih valova), zelevizije (predaja zvuéne i video informacije takoder putem ele-
ktromagnetskih valova), interneta (distribucija multimedijskog sadriaja putem
razli¢itih kanala veze, ukljucujudi i telefonsku, koridtenjem racunalne tehnike,
a sada i mobilnih telefona)» (Tpoxopos, 241-242). Zahvaljujuéi koristenju tih
komunikacijskih sredstava pojavila su se &etiri masovna medija: tisak, radio, tel-
evizija i internetski medij.

Trima tradicionalnim medijima, dakle, poprimivsi u posljednjem desetljeéu
20. stolje¢a obiljerja masovnog medija, prikljucio i Cetvrti kanal informacije —
svjetska kompjutorska mreza (internet) u kojoj vazno mjesto zauzima masovna
informacija, zajedno sa specijalnom. To su elektronicke verzije novina, mreine
novine i &asopisi, radio i televizijsko mrezno emitiranje, mreZna stranica pojedinih
novinara, blogovi, koji operativno mijenjaju svoj sadrZaj i korisnici putem njih in-
formaciju dobivaju u realnom vremenu. Svaku od tih specifi¢nih usluga interneta,
smatraju Merrill Morris i Christine Ogan, mozemo razmatrati kao i specifi¢ne tel-
evizijske i radijske postaje, male gradske novine ili specijalizirane ¢asopise. Nitko
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od njih zasebno ne mofe striktno dose¢i masovnu publiku, ali zajedno s ostalim
postajama, novinama i ¢asopisima u zemlji oni formiraju masovne medije. Sto-
ga su zakljucili da i sam interner mora biti razmatran kao masovni medij, dok su
pojedinaéne stranice i druge usluge dijelovi od kojeg se taj medij sastoji (Morris/
Ogan, 141). Na taj nacin, ratunalna mreZa ujedinjuje u sebi moguénosti svih vrsta
medija, doduse s jednim sve izraZajnijim kvalitetnim dodatkom — moguénoséu
vrlo visoke operativnosti i interaktivnosti — moguénostima da publika ulazi u
neposredni operativni kontakt s «izdava¢ima» internetskog medija, a takoder i da
samostalno organizira razlitite mreine «forume», «konferencije», «favrljanja», itd.,
koristi se arhivima i sl. (TTpoxopos, 245-246).

Treba rec¢i da je osobitosti interneta kao masovnog medija prvi prepoznao
ameri¢ki komunikolog Paul Levinson u svojoj knjizi A guide to information mil-
lennium, objavljenoj 1999. godine te je predlozio da ga se takvim i smatra. On je,
analizirajudi teorije svog mentora Marshalla McLuhana u svjetlu novoga digital-
nog doba, zakljucio da je cuveni kanadski znanstvenik svojim metaforama, poput
«medij je poruka», «korisnik je sadrZaj» i «globalno selo», aludirao na moguénosti
novog medija - interneta (Sesto ga naziva i mreza). On je, dakako, prvi i objasnio
narav tog novog medija: «Nije rije¢ o jednom mediju, ve¢ o mnogo njih, bududi
da je mreza kao svoj sadriaj uzela pisanu rije¢, u oblicima koji se protezu od
ljubavnih pisama do novina, telefona, radija i pokretne slike sa zvukom, §to se
moze smatrati inacicom televizije» (Levinson, 51). Zakljucio je da dio poruke in-
ternetskog medija ¢ine svi, ili barem veéina, medija koji su se pojavili prije njega,
s pisanom rijeci koja je, kao vodilja, neizbjezna.

KoriStenjem naizmjence pojmova mreZa i internet i Levinson je potvrdio
dileme o nazivu novog medija koje postoje i danas. Jo§ 80-ih godina, kad ga
se povezivalo samo s racunalom, nazivali su ga magicna kutija (magic box) (usp.
Baskette/ Sissors/ Brooks, 428). A pocetkom iduéeg desetljeca, kad su s razvojem
telekomunikacijskih tehnologija njegove informativne funkcije dosle u prvi plan,
nazvan je infomedij (infomedium) (Baskette/ Sissors/ Brooks, 14). Potom su u prvi
plan izbili pojmovi internet i multimediji, oznacavajuéi sadriaje, usluge i tehnicke
medije prijenosa koje su omoguéile nove tehnologije. No, dok se jos§ do pocetka
90-ih godina prvi smatrao neodvojivim dijelom drugoga (3emastoBa, 215) danas
je jasno da su multimediji pojam, a internet medij.

«Multimediji su prvenstveno nadreden pojam za mnostvo novih proizvoda i uslu-
ga s podrudja racunalstva, telekomunikacija i medija. Ti proizvodi i usluge imaju
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tri bitne zajednicke znadajke:

* moguénost interaktivnog koristenja, tj. korisnik nije isklju¢ivo primatelj nego
sam moze kori§tenjem odgovarajué¢ih povratnih kanala mijenjati sadrzaje, odnos-
no inicirati akcije;

* kombinira se interaktivno koristenje razlic¢itih medijskih tipova, tj. dinamicki
(videosekvence i audiosekvence) sa statickim medijima (npr. tekst i podaci);

¢ digitalna tehnologija sluzi kao baza aplikacija koja znatno pojednostavnjuje i
uopée omogucuje pohranu i kasniju obradu podataka, dijelom zahvaljujudi i po-
stupcima kompresije» (Kunczik/ Zipfel, 29).

Upravo zbog te interaktivnosti multimedija i interneta te njegove moguénosti
slanja «komunikacije na zahtjev» («on-demand»), ali zahvaljuju¢i digitalnim
tehnologijama i jo§ nekim elektroni¢kim medijima u koje ga takoder ubrajaju,
Michael Kunczik i Astrid Zipfel dijeble medije na: materijalne, kao §to su ton,
svjetlo, zrak, papir, celuloid itd.; komunikacijske, odnosno sustave znakova kao
$to su jezik, slike, tonovi, i medije kao institucije, tj. medijska poduzeéa kao $to su
neke novine, televizijske postaje ili radiopostaje, tisak itd. u cjelini (25). Smatraju
takoder da zbog sve viseg stupnja korisnikovih intervencija, koje su u prvome
redu omogudili internet i digitalne tehnologije, medije treba dijeliti na: skupinu
vremenski linearnih medija (radio i televizija) koje korisnik bira aktivno, skupinu
medijskih ponuda koje korisnik aktivno konfigurira te na sustave koji su sposobni
sami skupljati informacije o ponasanju korisnika i sami selektirati sadrzaje (31).

Dakle, internet je i masovni medij. Dosad u Hrvatskoj u stru¢noj literaturi, a
i u zakonodavstvu, nije bio kao takav razmatran, ¢ime zaostajemo za trendovima
u svijetu te taj nedostatak treba $to prije ispraviti. Ovim znanstvenim radom
u¢injen je korak u tom smjeru, no internet kao masovni medij treba uvrstiti i u
¢lanak 2. Zakona o medijima RH zajedno s tiskom, radijem i televizijom.

Zakljucak

Rezimirajuéi sve naprijed navedeno, mozemo reéi da su masovni mediji tisak,
radio, televizija i internet te da masovni potro$a¢ ni klasi¢ne medije vide ne konzu-
mira samo putem klasi¢nih oblika prijenosa informacije (novina, ¢asopisa, drugih
tiskovina, radijskih i televizijskih postaja), ve¢ sve viSe putem multimedijskih ap-
likacija (kompjutora, digitalnih tehnologija itd.).
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Summary

Defining the Mass Media, Press and Internet
Jelena Jurisi¢

At a time of the domination of mass communication via the Internet and new media, i.e. multi-
media, that inspires foreign scholars to speak of the Information Age of the Internet galaxy etc.,
in Croatia not even the oldest mass medium, the press, has been defined. In this scholarly work,
through a review of foreign sources and an analysis of the characteristics of the press as a mass
medium, it is determined that this mass medium, despite challenges that it encounters owing to
modern technologies, has neither disappeared nor is threatened by disappearance. Therefore,
periodicals that are published at constant time intervals, from one day to one year, should be
classified as press. This medium consists of newspapers, which are published from one to seven
times per week, magazines that are classified according to their specialization (political, cultural,
fashion, sports, scientific, literary etc.) and other publications intended for mass distribution.
Many of these publications are no longer issued solely in print but also in multimedia form,
primarily on the Internet. The transmission of the contents of classical media (press, radio and
television) is only one of their possibilities because the world computer network not only sup-
nlies users with the most varied information from all corners of the world but also allows them to
participate in the creation of the contents on the Internet. It is precisely the interactive nature of
the Internet that is considered by foreign theoreticians to be the chief characteristic of this new
mass medium. Therefore, we have accepted their position and concluded that the contemporary
media space consists of four mass media: press, radio, television and the Internet.

Key words: press, newspapers, magazine, mass media, mass communications, Internet, new media, muitimedia.
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Primjena terminoloSkih nacela
na komunikolosko nazivlje

Lana Hudecek i Milica Mihaljevic Izvorni znanstveni rad
UDK 070

Sazetak

Komunikologija je novo znanstveno podru¢je, pa komunikolosko naziv-
lie dosad nije bilo predmetom terminoloske i jezikoslovne analize. U radu se
terminolo$ka nacela i spoznaje terminologije kao interdisciplinarne znanstvene
grane primjenjuju na hrvatsko komunikolosko nazivlje. Provodi se jezitna i
terminolotka analiza odabranih komunikoloskih naziva te predlazu najprihva-
(oznagenik) pojavljuje nekoliko istozna&nih ili bliskozna¢nih naziva (oznacilaca),
npr. komunikologija/novinarstvo, komunikacijska znanost/komunikacijske znanosti,
komunikator [priopcitelj/priopcavatelj/suopciteljlodasiliatelj poruke, porukalizre-
kalsadrzaj, investigativnolistragivackolistrazno novinarstvo, javnilmasovni medifi,
tiskovniltiskani mediji, novine/novinalstampaltisak, prijem/prijam/primange, infor-
macijalobavijest. Takve nazive treba ili znacenjski razgranicit ili jednome nazivu
dati prednost jer je sinonimija nepoZeljna u znanstvenome funkcionalnom stilu.
Posebna se pozornost posveéuje odnosu hrvatske rijeci i internacionalizma te
se govori i o nekim ra¢unalnim nazivima koji su Cesti u komunikologiji, npr.
elektronickilelektronski, internet/Internet. Istite se potreba interdisciplinarne surad-
nje jezikoslovaca i komunikologa pri izgradnji i usustavljivanju komunikoloskog
nazivlja.

U radu e se terminoloska nadela i spoznaje terminologije kao interdiscipli-
narne znanstvene grane primijeniti na komunikolosko nazivlje. Provest ¢e se
jezi¢na analiza odabranih komunikologkih naziva te predloZiti jezi¢no najprihva-
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- Uvod - korpus i temeljna nacela primijenjena u ovome radu

Korpus za ovo istrazivanje temelji se na Nastavnome planu i programu za
14. akademsku godinu (studij Komunikologije), gradi prikupljenoj na mreznim
stranicama studija Novinarstva/Komunikologije na Hrvatskim studijima (htep://
www.hrstud.hr), a ukljueni su i terminoloski problemi navedeni u pozivnome
dopisu za Znanstveni kolokvij: Komunikacijske znanosti (pitanje odredenja znan-
stvenog polja i standardizacije kljucne terminologije struke) te nazivi koje smo cule
na tom kolokviju.

Nazivlju se svake struke postavljaju dva osnovna zahtjeva:

¢ da bude u skladu sa suvremenom razinom i najnovijim postignu¢ima znanosti
i tehnike

¢ da bude u skladu sa standardnim hrvatskim jezikom, tj. s njegovom pravopis-
nom, gramati¢kom (fonoloskom, morfoloskom i sintaktickom) i leksickom nor-
mom.

Hrvatski nazivi mogu nastati:

1. prihvac’anjem stranih naziva

2. prihvadanjem internacionalizama latinskoga i grékoga podrijetla ili naziva
tvorenih latinskim ili grekim elementima

3. hrvatskom tvorbom

4. pretvaranjem rije¢i opéeg jezika u nazive

5. povezivanjem rijeci u sveze.

Posljedica je toga da &esto za isti pojam i isti strani naziv nastaju mnogi hr-
vatski nazivi, tj. jednomu stranom nazivu odgovara niz hrvatskih naziva nastalih
razli¢itim postupcima (Vise o tome vidi u Fran¢i¢-Hudecek-Mihaljevi¢ 2006,
221).

Nazivlje je dio hrvatskoga standardnog jezika pa mora biti uskladeno s
jeziénom normom. Osim jezi¢nih, pri stvaranju naziva treba voditi ra¢una i o
terminoloskim nalelima, tj. o uskladenosti nazivlja sa strukom. Dakle, termi-
nologija je interdisciplinarna znanstvena grana koja djelomi¢no pripada jeziko-
slovlju, a djelomi¢no onoj struci ¢ije nazivlje proucava (u ovome sluéaju komu-
nikologiji). Stoga pri stvaranju nazivlja svake struke trebaju sudjelovati stru¢njaci
odredene struke (u ovome sluéaju komunikolozi) i jezikoslovci. Medu postavlje-
nim terminoloskim problemima neki se odnose isklju¢ivo na samu struku, tj. na
komunikologiju, dok su drugi djelomi¢no ili iskljucivo jezi¢ni problemi. Bududi
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da ¢emo se u radu sluziti terminolokim nacelima, prvo ¢emo ih nabrojiti i kratko

objasniti:

¢ domadéi naziv ima prednost pred stranim (pa i pred internacionalizmom). Strani

‘naziv koji se glasovnim sastavom uklapa u hrvatski jezi¢ni sustav moze se prih-

vatiti, ali onaj koji od njega bitno odudara treba zamijeniti. Ipak, ¢ak i ako strani

naziv ne odudara od sustava hrvatskog jezika, bolje je, ako je to mogucée, upotri-

jebiti domaci naziv;

* nazivi latinskoga i gr¢koga podrijetla imaju prednost pred nazivima preuzetim

iz engleskoga, francuskoga, njemackoga jer se bolje uklapaju u hrvatski jezi¢ni

sustav i hrvatsku kulturnu tradiciju;

* proireniji naziv ima prednost pred manje proSirenim jer je takav naziv koris-

nicima (stru¢njacima odredene struke, a u nekoj mjeri i laicima) prihvatljiviji;

* naziv mora biti uskladen sa (fonoloskim, morfoloskim, tvorbenim, sintakti¢kim)

sustavom hrvatskoga standardnog jezika. Naziv koji na bilo kojoj razini nije

uskladen sa sustavom hrvatskog jezika ne bi trebao biti prihvacen kao sluzbeni,

normirani naziv koji mora biti dio hrvatskoga standardnog jezika;

* kraéi nazivi imaju prednost pred duljim. To je nacelo jezi¢ne ekonomije ili

gospodarstvenosti. Predugi nazivi, ¢ak i ako su jezi¢no ispravni, tesko se mogu

prihvatiti u nazivlju;

* naziv od kojeg se lakse tvore tvorenice ima prednost pred onim od kojeg se ne

mogu tvoriti tvorenice. Za svaki je naziv vaino da bude tvorbeno plodan te da je

od njega moguce izvesti sve potrebne izvedenice;

* unutar istoga terminoloskog sustava naziv ne smije imati vise znacenja. Cesto

se isti izraz naziva pojavljuje u razlititim strukama u razli¢itim znadenjima. To

nije problem jer ¢e moguca zabuna uvijek biti razrijeSena u kontekstu. Medutim,

veoma je vazno da se isti naziv ne pojavljuje u vise razli¢itih znacenja;

* znalenje naziva ne smije se bez valjana razloga mijenjati jer to dovodi do nepo-

trebnih nesporazuma. Stoga, ako jedan naziv ve¢ ima odredeno znacenje, ne treba

istomu nazivu davati nova znalenja;

* naziv ima prednost ako odgovara pojmu kojemu je pridruZen i odraZava svoje

mjesto u pojmovnome sustavu, a o tome moze odluciti predmetni stru¢njak."
Treba posebno upozoriti na nuZnost razlikovanja terminoloskog i tvorbenog

znacenja naziva. U mnogim se rije¢ima tvorbeno i terminolosko znaéenje ne pokla-

' O terminolodkim na¢inima vidi vife u Mihaljevi¢1998, 77-107
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paju potpuno. Najpoznatiji su primjeri: uspinjaca koja se uspinje, ali i spusta, krojac
koji kroji ali i Sije, brijac koji brije ali i $isz itd. Poznato je terminolosko pravilo da
naziv ima ono znacenje koje je izte¢eno njegovom definicijom (Mihaljevi¢ 2003,
62). Na sli¢an nacin treba razlikovati i znacenje sintagma koje se izvodi iz znacenja
sastavnih elemenata od terminoloskog znacenja viSerje¢nih naziva, npr. s0ba za
novinare ne mora biti soba niti novinarska mapa mora biti mapa.

Analiza odabranih naziva

Komunikologija, novinarstvo, masovni mediji, odnosi s javnoscu, komunikacijska

znanost/komunikacijske znanosti

Budu¢i da ¢emo se u ovome radu baviti u prvome redu jezi¢nim proble-
mima, prvo ¢emo navesti probleme za koje smatramo da su isklju¢ivo problem
samih stru¢njaka komunikologa, tj. nazive na koje se primjenjuje samo poslje-
dnje nagelo. U tu skupinu pripada podjela komunikacijskih znanosti na komu-
nikologiju, novinarstvo, masovne/javne medije i odnose s javnoséu. Odgovor na
pitanje je li tim granama obuhvadeno cijelo polje komunikacijskih znanosti moze
dati samo predmetni stru¢njak, tj. komunikolog. Bitno je da se pri odgovoru
na postavljeno pitanje krene od definicije svakoga od navedenih pojmova, a ne
od samih naziva. Tek kad se vidi koliko razli¢itih definicija postoji te koliko je
razli¢itih pojmova nuZno razgrani¢iti, svakome se od navedenih pojmova moze
pridruZiti odgovarajuéi (razli¢iti) naziv. Jezikoslovac tu samo moze utvrditi da s
tim nazivima nije povezan ni jedan jezi¢ni problem.?

Takoder nije jezi¢no pitanje je li bolji naziv komunikacijska znanost ili komu-
nikacijske znanosti. Treba znati je li rije¢ o viSe znanstvenih disciplina koje se mogu
smatrati posebnim znanostima, a o tome mogu odluditi samo stru¢njaci komu-
nikolozi. S druge strane, pitanje treba li re¢i komunikoloske ili komunikacijske zna-
nosti u sebi sadrzi i jezikoslovnu dimenziju, tj. pitanje je od cega je tvoren svaki
od navedenih naziva. Prva je sastavnica dvorjeénog naziva komunikoloske znanosti
tvorena od naziva komunikologija, dok je prva sastavnica dvorje¢nog naziva komu-
nikacijske znanosti tvorena od naziva komunikacija. Dok je naziv komunikacijske
znanosti sigurno dobro tvoren, postavlja se pitanje nije li naziv komunikoloske zna-
nosti zapravo pleonasti¢an i u ¢emu je razlika izmedu komunikoloskih znanosti i

2 Osim odnosa masovni mediji i javni mediji o kojemu ¢e biti rijeci dalje u tekstu
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komunikologije. Sam naziv komunikologija u sebi sadrii sastavnicu -logija tvorenu
od grekoga ldgos $to znadi ‘rije¢, govor’. Formant -logija nalazi se u nazivu niza
znanosti: biologija, filologija, semiologija, arbeologija, gnoseologija itd. Postoje li i
tu bioloske/filoloske/semioloskelarheoloskelgnoseoloske znanosti? Smatramo da naziv
komunikoloske znanosti nije dobro tvoren jer se element znanost zapravo pojavljuje
dvaput, a znacenje bi trebalo biti isto kao i znadenje naziva komunikologija.

Stru¢njaci komunikolozi moraju odgovoriti i na pitanje ima li naziv
glasnogovornistvo isti znacenjski opseg kao naziv odnosi s javnoiéuliavnostima® te
ih u skladu s odgovorom ili jasno znacenjski definirati i tako razluéiti ili, u slu¢aju
da je rije¢ o sinonimnim nazivima, dati prednost jednomu od njih.

Komunikator ili priop¢itelj/priopcavatelj/suopéitelj/odasiljatelj poruke

S navedenim je problemom povezano i pitanje je li bolji naziv komunikator
ili priopcitel/priopéavateljlsuopciteljlodasiljatelj poruke. Da bismo odgovorili na
navedeno pitanje, pomoéi ¢e nam terminoloska nacela iako ée se ovdje odmah
pokazati i to da su razlicita terminolotka nacela ¢esto medusobno proturjetna.
Terminoloska se nacela ne mogu primjenjivati mehanicki, ali o njima treba voditi
racuna pri analizi nazivlja. Medutim, da bi se odlu¢ilo koji je od istoznaénih
naziva bolji, treba uzeti u obzir sva navedena nacela, a ne samo jedno. Naime,
prema prvome nacelu, nacelu koje daje prednost domaéemu nazivu pred stran-
im, jedan od naziva iz niza priopcitelj/priopcivatelj/suopciteljlodasiliateli poruke
imao bi prednost pred nazivom stranoga podrijetla komunikator. S druge su
strane, navedeni domadi nazivi dulji, tj. dvorjeé¢ni, pa se od njih ne mogu tvoriti
odgovarajuée tvorenice. Osim toga, naziv komunikator bolje se uklapa u ¢itav
terminoloski i tvorbeni sustav: komunikolog, komunikologinja, komunikologija,
komunikacija, komunikacijski, komunikator, komunikatorica, komunikatorski itd.
i u sustav: komunikator, persuator, moderator, analititar. Usto, kao $to je vidljivo
iz drugoga terminoloskog nacela, rijeci latinskoga i grekoga podrijetla u nazivlju
i ne treba tako ostro diskriminirati kao rijeci iz drugih Zivih jezika, npr. eng-
leskoga, njemackoga i francuskoga jer se one u nacelu dobro uklapaju u hrvatski
jeziCni sustav na svim razinama. Stoga bismo u navedenom primjeru preporudili
naziv komunikator. Osim toga, smatramo da rije¢ komunikator ima §ire znacenje
od rijeci priopcivatelj. Komunikator komunicira, a komunikacija moze, a Zesto

¥ O problemu odnosa naziva ednosi s javnoiculjavnostima bit ée rijeci dalje u tekseu

116

primjena terminoloSkih nacela na loZko nazivlje

i mora biti dvosmjerna, dakle, on odadilje poruke, ali ih i prima te témeljem
primljene poruke odatilje nove poruke. Prigpcivatelj je onaj koji priopcuje, ali ne
prima poruku. Dakle, on je samo posiljatelj poruke. Sudionici su u komunikaciji
posiljatelj i primatelj poruke. Njihove se uloge mogu mijenjati pa je ista osoba
izmjeni¢no i posiljatelj i primatelj. Cini nam se da ne treba uvoditi nove nazive
priopéitelj/prioplivatelj/suopciteljlodasiljatelj poruke uzvec prihvacen naziv posiljatelj
poruke. Nadalje, iako je komunikator zbog svih navedenih razloga najbolji naziv,
komentirat ¢emo ukratko i predlozeni par naziva priopcitelj i priopcivatelj. Kad bi
se stru¢njaci ipak iz kojega razloga odlucili za jedan od naziva iz toga para, pre-
dnost bi trebalo dati nazivu priopcivatelj jer je on tvoren od nesvrSenoga glagola
priopcivati, dok je naziv priopéitelj tvoren od svrienoga glagola priop¢iti. Kako
treba tim nazivom oznaciti osobu koja §to priopéuje, a ne osobu koja 3to priopci,
u tome paru jedini je naziv koji dolazi u obzir prigpcivatelj. Nazivu se priopcivatelj
daje prednost pred nazivom priopéavatelj u skladu s normativnim nacelom da se
u paru istoznaénih i istokorijenskih glagola na -ivati i -avati daje prednost glagolu
na -ivati, pa tako i izvedenici priopéivatelj pred izvedenicom priopcavatel].

Poruka, izreka ili sadrzaj

Pitanje je li bolje re¢i poruka, izreka ili sadrzaj nesto je drukcije naravi. Naime,
sve su navedene rije¢i domacega podirijetla i sve su jednako dobre u hrvatskome
jeziku. Pitanje je jedino koje znacenje Zelimo izre¢i. Poruka je ono $to pofiljatelj
odasilje primatelju. Poruka ima svoj izraz (niz glasova ili niz slova) i svoj sadrzaj
(znacenje). Dakle, naziv poruka nije istoznacan s nazivom sadrZaj.

Investigativno, istraZivacko ili istraZzno novinarstvo

U skladu s na¢elom da gdje god je to moguée treba u nazivu upotrijebiti domacu
rije¢ umjesto strane, investigativno novinarstvo trebalo bi zvati istrazivackim novi-
narstvom. Na kolokviju je dan i prijedlog da se razmisli o tome hoée li se pri-
hvatiti naziv istrazno novinarstve ili istrazivacko novinarstvo. Pridjev istraZivacki
izveden od imenice istragivanje i od imenice istraZivac i znaci ‘koji se odnosi
na istraZivanje i istrazivaée’, dok je pridjev istrazni izveden od imenice istraga.
Imenici #straga u Sonjinu se rje¢niku pridruzuje ovo znalenje: “prav. pocetni
studij kaznenog postupka usmjeren na prikupljanje dokaza” te kolokacije pokre-
nuti istragu, biti pod istragom, a pod natuknicom istrazni donose se kolokacije
istragni postupak, istrazni zatvor, istrazni sudac. Imenica pak istrazivanje dijelom
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je svoga semantickog opsega sinonimna imenici istraga, ali veéim njegovim dije-
lom oznacuje ‘prikupljanje podataka o nepoznatome predmetu’, tj. ima mnogo
neutralnije i Sire znacenje od imenice istraga. Stoga bi svakako bolje bilo govoriti

o istraZivactkome nego o istraZnome novinarstuvu.

Javni/masovni mediji, tiskovni/tiskani mediji

Na kolokviju se ¢uo i prijedlog da se naziv javni mediji zamijeni nazivom
masovni mediji s tog razloga $to bi se pridjev javni mogao razumjeti kao da stoji
u opreci prema privatni, tj. da bi se moglo razumjeti da se tim nazivom oznacuju
‘neprivatni mediji’. Kad kaZemo javni mediji onda ¢esto mislimo samo na HTV,
HINU i Narodne novine. U drugim se zemljama to zovu mediji javnoga prava
(npr. njem. dffentlich rechtlich), a sve su drugo privatni mediji, tj. mediji u priva-
tnom viasnistu. Cini nam se stoga da bi se mogao zadrati naziv javni mediji kao
zamjena za masovne medije, a u drugome bi se znacenju moglo reci mediji javnoga
prava.
Umjesto naziva tiskani medij treba upotrebljavati naziv tiskovni medij jer je pridjev
tiskovni odnosni pridjev znacenja ‘koji se odnosi na tiskovine i tisak (u znaenju
‘tiskovine’)’, dok je pridjev tiskani pridjev trpni glagola tiskati i znaéi ‘koji je nas-
tao tiskanjem, otisnut’.

S imenicom mediji povezan je medutim jo§ jedan problem. Naime, katkad
se ¢uje oblik medija ili ¢ak media (latinska mnozina medium - media) umjesto
ispravnog mediji te masmedija umjesto masovni ili javni mediji.

Novine/novina, Stampa/tisak

U hrvatskome jeziku imenica novine (novine, G. novina) uvijek je u mnoZini,
dakle nije dobro umjesto nje upotrebljavati rije¢ novina® (vidi Sili¢ 2006, 76),
npr. umjesto *ta je novina zanimljiva treba te su novine zanimljive.

Rijeci stranoga podrijetla stampati, itampa, stampar, Stamparija u hrvatskome
jeziku treba izbjegavati i zamijeniti domaéim rije¢ima siskati, tisak, tiskar, tiskara.

Konferencija za novinare
Konferencija na kojoj se daju obavijesti novinarima naziva se konferencija za
novinare, konferencija za javnost, konferencija za tisak, tiskovna konferencija, kon-
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ferencija za novinstvo, presica. Slazemo se s profesorom Sili¢em koji kaze: Kako
je konferencija «razmjena misljenja ve¢ega broja ljudi s predvidenim dnevnim
redom», odnosno «sastanak na kome jedna ili vife osoba daje izjavu za javnost i
odgovara na pitanja» (Hrvatski enciklopedijski rje¢nik 2002 i 2004, 169) (dakle
je za ljude, a ne za ‘stvari’), bilo bi normalno da se kaze (kao $to to u novije
vrijeme na HTV-u i kazu) (jednostavno) «konferencija za novinare». Dakle, sma-
tramo da prednost treba dati nazivu konferencija za novinare jer on najtoénije

opisuje o Cemu je rijeC.

Prijem/prijam/primanje informacija/obavijesti

Umjesto naziva prijem informacija bolje je upotrebljavati naziv prijam infor-
macija (po istome nacelu imamo prijamne, a ne prijemne ispite) ili primange in-
formacija. U nekim se znalenjima internacionalizam informacija moZe zamijeniti
domadom rije¢ju obavijesti ili podarak. Kad god je to moguée, prema prvome
nacelu dobro je upotrijebiti domaéu rijec.

Zamjena za engleske nazive: workshop, of the record, pressroom,

press clip, briefing, interview, public relations itd.

U skladu s nacelom da umjesto stranog naziva (i strane rije¢i uopée), kad god
je to mogude, treba upotrebljavati domacu rije¢, popularni naziv workshop treba
zamijeniti nazivom radjonica. To je jedan od tipi¢nih naziva koji se uvode jer zvuce
~bolje, prestiznije“, a oni koji ih upotrebljavaju skloni su tvrditi da engleska rije¢ (u
ovome sluéaju workshap) ima drukdije, $ire znacenje od rijeci radionica. To naravno
nije tako. (Npr. ¢esto upotrebljavani izraz of the record ne znadi nista- drugo nego
‘nesluzbeno’, pressroom je samo soba za novinare, press clip je novinarska mapa, briefing
je obavjestavange, kratak sastanak.) Ako se ipak iz kojega razloga Zeli upotrebljavati
naziv workshop, treba ga pisati izvornim pravopisom i kurzivirati. Posudenice poput
rijedi interview koje nemaju hrvatsku zamjenu i prihvacene su u hrvatskome jeziku
treba pisati fonetizirano, dakle intervju.

Umjesto engleskog naziva public relations svakako je bolje upotrebljavati
domaéi naziv odnosi s javnoiéu. U komunikoloskome se nazivlju medutim neri-
jetko upotrebljava naziv javnosti, npr.: “...ciljna skupina su javnosti...” te se govori
i pise i 0 odnosu s javnostima. Rijeé je tu o stavljanju u mnoZinu imenice koja je u
natelu nema jer je skup svih javnosti opet - javnost. U Sonjinu je rje¢niku natu-
knica javnost definirana kao “ukupnost svih ¢imbenika koji stvaraju i oblikuju
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opée, javno misljenje” i kao “ukupnost gradana koji ¢ine zajednicu ili driavu”.
Smatramo stoga da je bolje upotrebljavati jedninski naziv javnost te govoriti o
odnosu s javnoséu umjesto o odnosu s javnostima.
Neki strani nazivi, poput naziva lead ili tehnika leada svakako nisu dobri i
neprilagodeni su hrvatskome jeziku te za njih treba potraziti dobar doma¢i naziv.
U medijskom jeziku nazivu lead odgovara hrvatski naziv uwvod ili glava vijesti.
To je pocetak vijesti koji ne bi trebao biti dulji od 40 do 50 rijeéi, ni sadrzavati
umetnute recenice, koji je graficki odvojen kao zaseban odlomak i koji ukljucuje
najvaznije podatke iz obavijesti/¢lanka koji uvodi, tako da npr. u internetskim
novinama moze funkcionirati i kao samostalna obavijest.

Nadalje, umjesto fonetiziranog anglizma kompjuter/kompjutor (prema engle-
skome computer) treba upotrebljavati hrvatski naziv raunalo, umjesto naziva

ficer’ (od engl. feature) naziv novinska pri¢a.®

Hrvatska rijec i internacionalizam

Hrvatskoj rije¢i treba dati prednost i pred internacionalizmima, te je bolje
graficki ekskluzivitet zvati grafickom posebnoicu, a ako se iz kojega razloga ne Zeli
odstupiti od internacionalizma, tada u skladu s pravilom da se imenicama na -os¢
daje prednost pred imenicama na -itet, sintagma treba glasiti graficka ekskluzi-
Unost.

Kad se pak govori o profesionalnim karakteristikama novinara, bolje je govoriti
o profesionalnim osobinama novinara (kad je rije¢ o osobama, govorimo o oso-
binama, kad je rije¢ o neZivome ili apstraktnome, o svojstvima ili znacajkama)
(Znika 1991, 325-331).

S obzirom na to da se u hrvatskome standardnome jeziku daje prednost rijeci
tablica pred rije¢ju tabela, pridjev treba glasiti tablicni, a ne tabelarni (dakle,
tabliéno prikazivanje podataka, a ne tabelarno prikazivanje podataka).

Umjesto rijeCi grupa sustavno treba upotrebljavati rije¢ skupina (npr. radna grupa
treba biti radna skupina).

U Hrvatskome enciklopedijskome rje¢niku definiran je kao kratki autorski napis komentatora u novinarstvu.
Taj se naziv kao istovrijednica naziva ficer nalazi na internetskim stranicama studija komunikologije.

Na stru¢njacima komunikolozima je da odluée odgovara li taj naziv sadrzajno u potpunosti nazivu feature.
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Neki racunalni nazivi Cesti i u komunikologiji:

elektronicki/elektronski, internet/Internet, mailing lista

U hrvatskome jeziku pridjevi elektronicki i elektronski imaju razlicito znagenje
(Jakobovi¢ 1996, 193-195). Elektronsko je ono $to se odnosi na elektrone, npr. ele-
ktronski tijek ili tijek elektrona, dok je elekironicko ono $to se odnosi na elektroniku.
Stoga treba elektronicki ralunalni centar, elektronicka oprema, elektronicka posta te
elebtronitke novine, a ne elektronski racunski centar, elektronska oprema, elektronska
posta i elekironske novine. U engleskome se eleksronicki Cesto krati u e. Ta se kratica
pojavljuje kao prvi dio polusloZenice, npr. e-mail. U hrvatskom se takoder moze
prihvatiti takvo kraéenje pa imamo prihvaéenu e-poitu, a mogao bi se prihvatiti i
naziv e-novine.

Budui da je internet u prvome redu medij (Sto se moglo ¢uti i na ovome zn-
anstvenom kolokviju), trebalo bi ga uvijek pisati malim slovom, a ne velikim kao
$to se jos uvijek najéesée susrece u praksi. Umjesto naziva internet-medij (pisanoga
katkad sa spojnicom, a katkad bez nje) bolje je upotrebljavati naziv u kojemu se
od prvoga dijela te poluslozenice (tj. dvorje¢nog naziva Cija je prva sastavnica
nesklonjivi pridjev interner) izvodi pridjev, dakle: internetski medij ili, s obzirom
na to da je ¢ini nam se, rije o pleonazmu, jednostavno internet.

Mailing lista popis je korisnika mreie kojima se mogu slati poruke ili
elektronicka podta. Korisnik moze sastaviti i trajno pohraniti neki popis adresa
ako &esto jalje poruke odredenomu krugu poznanika ili suradnika. Hrvatske
su istovrijednice naziva mailing lista popis adresa, lista adresa, pretplatnicka lista,
advyesar, dostavna lista (s\ovenski postni seznam — postanski popis). Smatramo da bi
po nacelu da domaéi naziv ima prednost pred stranim svakako trebalo dati pred-
nost nazivu popis pred nazivom lista. Naziv adresar ima prednost jer je najkradi,
ali smatramo da mu je znadenje presiroko jer mozemo poslati neku poruku svim
&lanovima odredenoga adresnog popisa (mailing liste), ali ne i onima koje se nalaze
u naemu adresaru. Stoga smatramo da pojmovno i jezi¢no najbolje odgovara

naziv adresni popis.

Neke pravopisne pogreske i problemi

U planu ima i pravopisnih pogresaka, tako npr. piSe Marsh-ova matrica, a
nema nikakva razloga da izmedu sufiksa kojim se tvori posvojni pridjev i os-
nove stoji spojnica. Taj pridjev treba pisati bez spojnice, tj. Marshova mairica.
U skladu s pravopisnim pravilima Domovinski se rat pise velikim, a ne malim
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pocetnim slovom. Rije¢ vanjs/eopolitz’cv/ei u svezi vanjska-politicvko novinarstvo treba
pisati kao jednu tijec, tj. vanjskopoliticko novinarstvo, jer je taj naziv tvoren od
naziva vanjska politika, a ne naziva vanjski i politicki. Jedna je rije¢ i mikrorazina i
rije¢ makrorazina jer su mikro i makro u hrvatskome jeziku prefiksoidi (Hudecek-
Mihaljevié—\/ukojevic’ lizv. ur./ 1999.) koji se prema pravopisu koji je jo$ uvijek
na snazi piu zajedno s osnovom. Tako je i umjesto naziva radio novinarstvo ili
radio drama (radio-drama) bolje upotrebljavati naziv radijsko novinarstvo (radi-
onovinarstvo) i radijska drama (radiodrama).

I na kraju jos dvije napomene. Bilo bi bolje da se kolegij (ili programska cjelina)
Viezbe iz kreativnog pisanja zove VjeZbe kreativnog pisanja, a cjelina Sto je to dija-
log bez pokazne zamjenice, tj. Sto je dijalog.

Zakljutak

Komunikologija je novo znanstveno podrudje te komunikolosko nazivlje dosad
nije bilo predmetom terminoloske i jezikoslovne analize. Terminologija je interdi-
sciplinarna znanost koja proucava postanak pojmova, odnose i veze medu njima,
svojstva pojmova, stvaranje pojmovnih sustava, opise pojmova, stvaranje definicija,
pridruzivanje oznacilaca oznacenicima, odnose izmedu objekta, pojma i oznacioca,
ustroj i stvaranje naziva, uskladivanje naziva i pojma, metode terminoloske le-
ksikografije te probleme izgradnje terminoloskih baza podataka. Pri izgradnji usus-
tavljenog nazivlja trebaju sudjelovati struénjaci odredene struke (u ovome slucaju
komunikolozi i jezikoslovci). Stoga bismo ovim radom Zeljele potaknuti takvu
suradnju i problematizirati neke nazive koji se nalaze u komunikoloskoj praksi.
U radu su obuhvaceni i neki racunalni nazivi te rije¢i/nazivi opéega jezika ili koje
druge struke na koje smo naisle u analiziranome korpusu. Kao zaklju¢ak rada do-
nosimo tabli¢ni abecedni pregled svih problema obuhvaéenih ovim radom.

U tablici je primijenjeno nacelo da se rijei stranoga jezika (u ovome slucaju
engleskoga) kad pravopisno nisu prilagodene hrvatskome jeziku pidu kurzivom.
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pogre$na i loSija rjeSenja

rjeSenja koja preporuujemo

briefing

obavje$tavanje/obavjeS¢ivanje, kratki

sastanak

domovinski rat

Domovinski rat

elektronske novine

elektronicke novine/e-novine

ficer

novinska pri¢a

graficki ekskluziviter

grafitka posebnost/ekskluzivnost

internet medij/internet-medij

internet/internetski medij

Internet

internet

interwiev

intervju

investigativno novinarstvo

istraziva¢ko novinarstvo

masovni mediji

javni mediji

karakrteristike novinara

osobine novinara

kompjutor/kompjuter

.
racunalo

priopéitelj/priopéavatelj/ uopéitelj/
odagiljatelj poruke

komunikator

komunikologke znanosti

komunikacijske znanosti

konferencija za javnost/tisak, presica

konferencija za novinare

lead

uvod, glava vijesti
g )

mailing lista

adresni popis

Marsh-ova matrica

Marshova matrica

masmedija

javni mediji

medija

mediji

mikro razina, makro razina

mikrorazina, makrorazina

novina novine

of the record nesluzbeno

press clip novinarska mapa
pressroom soba za novinarc

prijem informacija

prijam/primanje informacija

priopéitelj/priop¢avatelj

priopéivatelj

public relations/odnosi s javnostima

odnosi s javnodcu
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radio drama radiodrama > radijska drama
radio novinarstvo radionovinarstvo > radijsko novinarstvo
radna grupa radna skupina
$tampa tisak
$to je to dijalog $to je dijalog
tabclarni prikaz tabli¢ni prikaz
tiskani medij tiskovni medij
vanjsko-politi¢ko novinarstvo vanjskopoliticko novinarstvo
vjeibe iz kreativnog pisanja vieibe kreativnoga pisanja
workshop radionica
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Summary

The Application of the Principles of Terminology in Communicology
Lana Hudagek and Milica Mihaljevic

Communicology is a new scientific area, so that the terminology of communicology has not been
a subject of terminological and linguistic analysis. In this article, the principles and knowledge
of terminology as interdisciplinary scientific branches are applied to Croatian communicology
terminology. A linguistic and terminological analysis is performed of communicology terminol-
ogy. Particular attention is devoted to cases in which several synonyms or near synonyms occur
for a single concept. Examples in the Croatian language include komunikologija/novinarstvo,
komunikacijska  znanost/komunikacijske  znanosti, komunikator/priopcitelj/priopCavatelj/
suopciteljfodasiliatelj poruke, porukafizreka/sadrzaj, investigativnofistraZivacko/istrazno novi-
narstvo, javni/masovni mediji, tiskovni/tiskani mediji, novine/novina/$tampaftisak, prijem/pri-
jam/primanje and informacija/obavijest. Such terms should be either differentiated according
to meaning or preference should be given to one term because synonyms are undesirable in a
functional scientific style. Particular attention is devoted to the relation between Croatian words
and internationalisms, and there is discussion of several computer terms that are often used in
communicology, such as elektronicki/elektronski and internet/internet. The need is emphasized
for interdisciplinary cooperation among philologists and communicologists in devising and sys-
tematizing communicology terminology.

Key words: Communicology, communicology terminology, terminology principles, synonyms and near synonyms,

interdisciplinary cooperation
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Suradnici u ovom Zborniku:

Mr. sc. Branko Hebrang savjetnik je u Hini i predava¢ kolegija Agencijsko novinarstvo
na Hrvarskim studijima. Prouava funkcioniranje medija, osobito suvremenu medijsku
praksu, odstupanja od deontologije medija i nametanje promidibene paradigme. Istrazuje
‘i utjecaj medijskih obavijesti na formiranje znanja i Zivot korisnika medija. Autor je sce-

narija, viSe stru¢nih, znanstvenih i publicistickih radova.

Dr. sc. Lana Hude€ek zaposlena je u Instituru za hrvatski jezik i jezikoslovlje gdje je voditeljica
projekta Hrvatski normativni visesveza¢ni rje¢nik. Na Hrvatskim studijima Sveudilidta u Za-
grebu studentima komunikologije dri kolegije Jezi¢no-stilske vjeibe i Jezik medija. Autorica

je vise knjiga i velikoga broja znanstvenih radova.

Dr. sc. Jelena JuriSi¢ docent je i zamjenica procelnika na Odjelu komunikologije te povje-
renica za sustav ECTS, nastavu i studente na Hrvatskim studijima. Predaje kolegije Teorija
medija, Novinarstvo-tisak, Revije i magazini (Workshop-tjednici). U prvome se redu bavi
tiskovnim novinarstvom kao novinarka Velernjeg lista specijalizirana za podrudje Rusije
i ostalih zemalja s prostora bivSeg SSSR-a. IstraZiva¢ je na znanstvenom projektu Utjecaj

medija na hrvatsku obitelj.

Dr. sc. Danijel Laba§ docent je na Odjelu komunikologije /novinarstva Hrvatskih stud-
ija, od jeseni 2007. procelnik toga odjela. Suradnik je u katolickom tjedniku Glas Kon-
cila, gdje obavlja urednitke i novinarske poslove. Na Hrvatskim studijima Sveudili§ra
u Zagrebu, na studiju komunikologija predava¢ je kolegija Osnove komunikologije i
Novinarska etika, a na Institutu za teolosku kulturu Katoli¢koga bogoslovnog fakultera u

Zagrebu Osnova komunikologije.

Dr. sc. Srecko Lipov€an znanstveni je suradnik Instituta druftvenih znanosti Ivo Pi-
lar (Zagreb). Na fakultetu Hrvatski studiji Sveuéili$ta u Zagrebu od akademske god-
ine 1999./2000. predaje kolegij Mediji i hrvatska kultura (na Odjelu hrvatske kulture/
kroarologija), od 2000./2001. kolegij Publicistika i od 2006./2007. kolegij Nakladnistvo
(na Odjelu novinarstva/komunikologije). Objavio je &etiri autorske knjige i Sezdesetak

znanstvenih i struénih radova, sudjelovao na etrdesetak znanstvenih i struénih skupova
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u Hrvatskoj i inozemstvu. Glavni je urednik casopisa za medunarodne knjizevne veze
MOST/The BRIDGE (2003.- 2006; 2007.-2010, u nakladi DHK) i, od 2006, Casopisa
za drudtveno-humanisticke studije PILAR (u nakladi Instituta Ivo Pilar).

Dr. sc. Juraj Mirko Matausi¢ docent je na Odjelu komunikologije/novinarstva na Hrvat-
skim studijima (2003. - 2007. godine procelnik toga odjela) gdje predaje kolegije Opé¢a
povijest medija i komunikacije, Povijest medijske komunikacije u Hrvatskoj, Informa-
tivni sustav Republike Hrvatske i Povijesni pregled istraZivanja masovne komunikacije,
a suraduje i na Katolikome bogoslovnom fakultetu Sveudilista u Zagrebu. Voditelj je
znanstvenoistrativackog projekta Utjecaj medija na hrvatsku obitelj; autor je niza zn-
anstvenih studija i struénih rasprava. Djelovao u novinarskim, uredni¢kim i upravnim

poslovima u vise medjija.

Dr. sc. Milica Mihaljevié znanstvena je savjetnica u Institutu za hrvatski jezik i jeziko-
slovlje. Na Hrvatskim studijima studentima komunikologije drzi kolegije Jezi¢no-stilske
viezbe i Publicisticki funkcionalni stil. U svome znanstvenome radu posebno se bavi
podrudjima leksikologije, leksikograhje, tvorbe rijedi, terminologije, jezicne kulture i
normativistike. Autorica je brojnih monografija, udzbenika, priruénika, znanstvenih i

stru¢nih radova.

Dr. sc. Zoran Tomi¢ docent je na katedri Odnosi s javno$éu Fakulteta politi¢kih zna-
nosti u Zagrebu, gdje je i stalno zaposlen. Osim toga, suraduje na Hrvatskim studijima
i studiju novinarstva Filozofskog fakulteta Sveuilista u Mostaru, gdje predaje medijske
predmete i politicku komunikaciju. Autor je osam knjiga i vise od Eetrdeset znanstvenih

i struénih radova. Predsjednik je Hrvatskoga komunikacijskog drustva.

Dr. sc. Nada Zgrablji¢ Rotar zamjenica je procelnika Odjela za informatologiju i komu-
nikologiju Sveudilifta u Zadru. Na Odjelu za novinarstvo Hrvartskih studija Sveudilidta
u Zagrebu vodila je kolegije Kultura govora i Radio. Suraduje s fakultetima u Ljubljani i
Mariboru i na znanstvenim projektima Europske unije. Glavna je urednica znanstveno-
struénog Casopisa za novinarstvo i medije Medijska istrazivanja/Media Research koji je

utemeljila 1995. godine.
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